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EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Estos materiales de capacitacion estan destinados a usarse como una guia general y pueden aplicarse a un caso especifico
0 no segun las circunstancias. Estos materiales no crean ningun derecho legal ni imponen ningun requisito ni obligacion
legalmente vinculante para la Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC, pos sus siglas en inglés) ni la Agencia
Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (Small Business Administration (SBA, por sus siglas en inglés)). La
FDIC y la SBA no expresan ninguna afirmacion ni garantia al respecto de la precision o la vigencia de esta informacién y
este material.

El contenido de este material de capacitacion no esta disefiado ni destinado para ofrecer asesoramiento en materia
financiera, contable, legal, de inversiones o cualquier otro tipo de asesoramiento profesional que los lectores puedan
utilizar perceptiblemente. Si se necesita la asistencia de expertos en estas areas, consideren solicitar los servicios de un
profesional calificado.

Las referencias a cualquier producto, proceso o servicio comercial a través de nombres comerciales, marcas registradas,
fabricaciones o cualquier otro medio no representan el apoyo, la recomendacion ni la preferencia de la FDIC, la SBA ni
del gobierno de los Estados Unidos.
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Bienvenidos a Administracion financiera. Al tomar esta clase, estd dando un primer paso importante para construir un
mejor futuro financiero para su negocio Esta guia acompafia la presentacion de PowerPoint titulada “Administracion

financiera”.

Una vez que finalicen esta capacitacion, podra:
e Explique el concepto de administracién financiera y por qué es importante para un pequefio negocio y su duefio.
o Identifique las précticas, reglas y herramientas de la administracién financiera que estan normalmente disponibles
para un pequefio negocio.
e Explique como funcionan las précticas, reglas y herramientas de la administracién financiera.
e Explique los conceptos basicos de la administracion financiera para pequefios negocios, incluyendo:
o Financiamiento inicial de un negocio
o Financiamiento para un negocio en crecimiento
o Financiamiento del capital de trabajo
o Financiamiento de activos fijos
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Instructor: Fecha:
Este formulario permitira que usted y su instructor determinen sus conocimientos sobre la administracion financiera para
los negocios antes y después de la capacitacion. Por favor lea cada una de las declaraciones siguientes. Marque con un
circulo el nimero que mejor represente su opinion respecto a cada declaracion.

Antes de la Después de la
capacitacion capacitacion
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1. Puedo explicar el concepto de administracion financiera
y el motivo por el que es importante para pequefios 1 2 3 4 1 2 3 4
negocios.
2. Séidentificar précticas, reglas y herramientas de
administracion financiera que suelen estar disponibles 1 2 3 4 1 2 3 4
para pequefios negocios.
3. Soy capaz de explicar como funcionan estas préacticas, 1 5 3 4 1 5 3 4

reglas y herramientas de administracion financiera.

4. Puede describir algunas de las caracteristicas y
beneficios de tres declaraciones financieras: balance
general, declaracion de flujo de fondos y estado de
resultados.

5. Puedo explicar los beneficios de utilizar software de
contabilidad “comercial”.

6. Puedo explicar los aspectos fundamentales de la
administracion financiera para pequefios negocios.

7. S_e exp_llca_r los qspe_ctos fundamentales del 1 > 3 4 1 > 3 4
financiamiento inicial.

8. P_uedo_exp_llcar los aspectos fu_ndamenta_1le§ del 1 5 3 4 1 5 3 4
financiamiento para un negocio en crecimiento.

9. P_uedo_exp_llcar los aspectos fundamentales del 1 5 3 4 1 > 3 4
financiamiento del capital de trabajo.

10. S_e exp_llca_r los aspectos fyndarnentales del 1 5 3 4 1 > 3 4
financiamiento de los activos fijos.
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Evalue sus conocimientos sobre la administracion financiera antes de comenzar la
capacitacion.

1. ¢Cuaéles de las siguientes opciones constituyen motivos para llevar a cabo una buena administracion
financiera? Seleccione todas las opciones que correspondan.
a. Ayuda a identificar los productos o servicios que son rentables
b. Ofrece informacion sobre la cantidad de dinero que el negocio puede tomar en préstamo
c. Ayuda a determinar el inventario que debe comprar el negocio
d. Es una herramienta que ayuda a planificar la expansion a mercados nuevos

2. Los negocios nuevos deberian comenzar la administracion financiera con un(a)
a. Tarjeta de crédito para negocios
b. Presupuesto
c. Compra de inventario
d. Estado de resultados

3. Una contabilidad responsable es la base de toda administracion financiera.
a. Verdadero
b. Falso

4. El acto por el que los dueiios del negocio se pagan a si mismos se denomina “
a. Remuneracion para el duefio
b. Cobro de cheques
c. Estado de resultados
d. Transferencia de titularidad

5. ¢(Cudl es la definicion de “flujo de fondos”?
a. Ventas menos costo de los bienes vendidos
b. Efectivo que ingresa al negocio o efectivo que egresa de este
c. Elsaldo del efectivo recibido menos el efectivo pagado durante un periodo de tiempo
d. Lasopcionesh.yc.
e. Lasopcionesa, byc

6. ¢Cudl de las siguientes opciones constituye un buen uso de una proyeccion del flujo de fondos? Seleccione
todas las opciones que correspondan.
a. Determinacion de los objetivos de venta y de gastos
b. Determinacion del punto de equilibrio del negocio
c. Registro de las ventas
d. Planificacion de las compras de equipos
e. Registro de la liquidez
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7. ¢Cual es la formula bésica del estado de resultados?
a. + Balance de efectivo al inicio del periodo
— Usos operativos del efectivo
— Usos no operativos del efectivo
= Balance de efectivo al final del periodo

b. + Ventas
— Costo de mercaderia vendida
= Ganancia bruta
— Costos indirectos
= Ganancia neta

c. + Precio de compra
— Costo de mercaderia vendida
= Ganancia

d. + Flujo de fondos de las operaciones
+ Flujo de fondos del financiamiento
+ Flujo de fondos de las inversiones
= Flujo de fondos neto

8. Para la mayoria de los pequefios negocios, el financiamiento de las deudas se efectiia con ahorros del duefio
o sus familiares que, con frecuencia, suelen ser la Unica fuente de fondos para pequefios negocios que
inician sus operaciones.

a. Verdadero
b. Falso

9. ¢Cual de las siguientes opciones podria ser un elemento de un paquete crediticio para un pequefio negocio?
Seleccione todas las opciones que correspondan.

Plan de negocios

Estados financieros del negocio

Declaraciones de impuestos del negocio

Informe de crédito

Garantia

Estados financieros personales

Declaraciones de impuestos personales

Contrato de compra

S@ o o0 o
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Guia del participante

10. De las siguientes declaraciones de administracion financiera, ¢cual es la mas importante?
a.

b.
C.
d
e

Programa de estudios Money Smart para pequefios negocios

Balance general

Declaracion de flujo de fondos
Estado de resultados

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores
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La administracion financiera de calidad ofrece muchos beneficios para los duefios de negocios. Incluye elementos como la
contabilidad, las proyecciones, los estados financieros y el financiamiento, que forman la base para lograr los objetivos a
través de decisiones empresariales responsables.

La administracion financiera es una de las principales vias al éxito como duefio del negocio. Es la herramienta que
permite determinar si el negocio es rentable. La administracion financiera contribuye a identificar cuanto puede gastar en
la ubicacion de la tienda o la oficina, las compras de inventario, los empleados y los recursos. Se necesita informacion
financiera precisa para fijar los precios y seleccionar los proveedores. La administracion financiera ofrece las herramientas
para planificar el crecimiento general del negocio, la diversificacion de las lineas de productos o la expansién a mercados
nuevos. Ademas, ayuda a determinar los productos, servicios y mercados que son rentables. Una administracion financiera
eficaz ofrece las herramientas para planificar para el futuro, ajustar la direccion cuando sea necesario y salir adelante en
tiempos dificiles.

Si es necesario contar con financiamiento (préstamos) para que el negocio crezca, la administracion financiera ofrece la
informacidn necesaria para determinar cuanto puede pagar el negocio. Ademas, no solo permite tener disponibles los
documentos necesarios para solicitar un préstamo sino que también es Gtil para analizar las circunstancias de negociacién
con el prestamista a fin de mejorar sus posibilidades de recibir el préstamo.

Elaborar un presupuesto es el primer paso en la practica de la administracion financiera. Un presupuesto es una lista de
todos los gastos (mensuales 0 anuales) organizados por categorias. Es una herramienta que permite:

o Registrar todos los gastos del negocio

e Planificar para el futuro

e Economizar cuando es necesario

e Planificar la expansién

e Generar ganancias

Una vez que elabore un presupuesto, Uselo para comparar los gastos presupuestados con los gastos reales.

Para este debate, use el presupuesto que se ofrece como ejemplo en la pagina siguiente. Revise cada categoria.

¢Qué categorias de presupuesto usa usted?
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Categorias de presupuesto

Gastos mensuales

Categoria Presupuesto mensual
reales

Alquiler

Servicios publicos

Teléfono e Internet

Seguro

Empleados o contratistas

Materiales de oficina

Compras de inventario

Permisos y licencias

Cuotas, membrecias, suscripciones

Impuesto a las ganancias

Ganancia del duefio

Viajes

Intereses

Comisiones por servicio bancario

Franqueos

Honorarios legales y contables

Otros

TOTAL
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La contabilidad es el proceso organizado mediante el que se registran todas las transacciones de ingresos y gastos. ES un
componente clave de la administracion financiera y contribuye a que se tomen mejores decisiones en cuanto al
financiamiento, los impuestos, la remuneracion para el duefio y la jubilacion.

A continuacién, se describen diez pasos béasicos para la contabilidad:

1.
2.

10.

Obtenga un software de contabilidad de negocios. Seleccionar el software adecuado es clave para el éxito.

Abra una cuenta de cheques para negocios separada. No mezcle la cuenta de cheques para negocios con la
personal.

Concilie la cuenta de cheques. Concilie la cuenta todos los meses con un software de contabilidad empresarial o
un proceso de conciliacion de computacién en la nube (Cloud computing).

Registre las ventas. Cree un sistema meticuloso para registrar las ventas con herramientas como rollos para caja
registradora, facturas y un libro de ventas. Use siempre el sistema de registro.

Deposite todas las ventas. Use los comprobantes de depdsito por duplicado y deposite todas las ventas en la
cuenta de cheques empresarial. Alternativamente, puede usar la "captura de depdsito remoto” (RDC, por sus
siglas en inglés) para depositar cheques. Esta tecnologia le permite depositar un cheque en su cuenta desde su
oficina a través del envio de una imagen electrénica del cheque al banco. El total de las ventas debe ser igual al
total de los depdsitos. No gaste el dinero de las ventas en efectivo. Vincule todos los tipos de documentos de
venta (facturas, comprobantes de caja registradora y libros de ventas) con un depésito especifico.

Emita cheques empresariales para todos los gastos del negocio (o use una tarjeta de débito empresarial). No
use un sistema de caja chica hasta que tenga experiencia en contabilidad.

Obtenga una tarjeta de crédito de negocios separada. Si piensa usar una tarjeta de crédito para los gastos del
negocio, considere la posibilidad de obtener una tarjeta a nombre del negocio. Esto contribuira a llevar un registro
de los gastos del negocio.

Pague los gastos del negocio primero. La mayoria de los negocios comienzan como negocios unipersonales. En
estos tipos de negocios, usted, el duefio no recibe un salario sino que extrae la remuneracion para el duefio. Una
pregunta frecuente es: ;cuanto dinero se extrae? Puede usarse lo siguiente como regla general: con las ventas se
pagan los gastos del negocio en primer lugar, y los gastos personales en segundo lugar (paso 10 a continuacion).

Elabore un estado de resultados (P&L, por sus siglas en inglés). El saldo de la cuenta de cheques no es una
buena indicacion de las ganancias del negocio ni de la ganancia del duefio disponible. Un estado de resultados
puede ofrecer un mejor panorama de la salud financiera de la organizacion.

Paguese a usted mismo con la remuneracion para el duefio. Los duefios deben pagarse a si mismos con un
cheque o una transferencia electronica de la cuenta de negocios a la cuenta personal. Si es el duefio Gnico, asigne
esos cheques a una cuenta de patrimonio denominada “ganancias del duefio”.

El software de administracion financiera facilita la organizacion y realizacion de tareas de contabilidad como la
facturacion, realizar pagos, hacer el seguimiento de ingresos y gastos y pagar salarios. Ademas crea informes de
contabilidad, como proyecciones o declaraciones de flujo de fondos, estados de resultados y balances generales. Ademas
de crear los informes, este software le permite a los duefios de negocios hacer un seguimiento de la prosperidad de su
negocio. Los paquetes de software de contabilidad o de administracién financiera comerciales son invaluables para los
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duefios de pequefios negocios. Si este tipo de tecnologia es nueva para usted, tome un curso de nivel inicial en el colegio
comunitario o centro de desarrollo comunitario local. Los tenedores de libros, contadores y contadores publicos también
le pueden ayudar a elegir y configurar un paquete de administracion financiera que se amolde a sus necesidades. Con
cualquier software de administracion financiera es imperativo que esté configurado de manera correcta y que usted se
capacite sobre como ingresar la informacion. Muchos duefios de negocios contratan tenedores de libros para ingresar

informacion y garantizar que esta sea precisa. No use papel para administrar su negocio o llevar el registro de sus ingresos
y gastos.
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Las declaraciones financieras son informes sobre la prosperidad financiera y flujos de fondos de un negocio. Existen tres
declaraciones bésicas:

1. Balance general

2. Proyecciones de flujo de fondos (también conocido como declaraciones de flujo de caja)

3. Estado de resultados (P&L, por sus siglas en inglés) (También conocido como declaracion de ingreso)

Los duefios de negocios, contadores, prestamistas y otras personas utilizan estas declaraciones financieras para obtener
conocimientos de la prosperidad general de un negocio. Estas declaraciones financieras cuentan una historia sobre el
negocio (sin que el duefio del negocio tenga que decir nada) y brinda respuestas a muchas preguntas, como ser:
¢Puede este negocio generar un flujo de fondos?

e ;De donde viene el efectivo?

e ;Se esta utilizando sabiamente el efectivo?

e (Esel negocio capaz de pagar sus préstamos?

o (Esel negocio capaz de asumir mas deudas o préstamos?

e ;Esta ocurriendo alguna tendencia en el negocio que pueda significar problemas?

o (Esrentable la empresa?

e ;Qué tan rapido la compafiia renueva el inventario?

Estas tres declaraciones financieras, cundo se compilan de manera adecuada, proporciona una gran cantidad de
conocimiento e informacion. Se puede utilizar para tomar decisiones inteligentes de negocios. Las declaraciones
financieras se pueden generar facilmente con paquetes de software comerciales de contabilidad y administracion.

Un balance general es una instantanea de un negocio en un punto especifico en el tiempo, como ser el primer dia que un
negocio abre sus puertas. Los balances generales subsecuentes se preparan al concluir los periodos contables, como ser
mensuales, trimestrales o a fin de afio.

Un balance general ofrece informacion de utilidad. Informa el valor de délares de los activos, pasivos y patrimonio del
duefio de una empresa en una fecha especifica. Los activos incluyen efectivo, cuentas por cobrar, inventario, inversiones,
tierra, edificios, equipamiento y algunos articulos intangibles y otros activos. Los pasivos son la deuda y las obligaciones
de un empresa e incluyen préstamos por pagar, cuentas por pagar, impuestos por pagar y otros. El patrimonio del duefio
muestra la cantidad de activos que puso el duefio y no los acreedores.

El balance general cuenta una historia sobre los activos que controla su empresa como el efectivo, el equipamiento y el
inventario. El balance general explica a quién pertenecen esos activos: a otra persona (acreedores) o0 a usted (patrimonio
del duefio), cuénto capital de trabajo (efectivo) tiene para hacer funcionar su negocio, y si la empresa tiene un
apalancamiento alto o estd muy endeudada. Los prestamistas utilizan balances generales como parte de proceso de
solicitud del préstamo. VVan a comparar cuénto planea invertir de su propio dinero contra la cantidad que necesita pedir
prestado. Mientras mas grande la proporcion de patrimonio del duefio con la deuda, es mejor. Los balances generales
ademas respaldan otras buenas decisiones de negocios. Al final de un periodo contable o al final de cada afio, usted tiene
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gue crear un balance general de cierre. Se comparan los balances generales de apertura y de cierre, como un antes y
después en fotos, para identificar qué ha sucedido en un periodo especifico de tiempo. Puede comparar balances generales
afio tras afio para identificar tendencias y otros factores de utilidad.

En el ejemplo de balance general simplificado a continuacion, la columna derecha muestra que el duefio invirtié $35,000
de su propio dinero (patrimonio del duefio) en su negocio. Pidi6 prestado $20,000 (deuda) por obtener un total de
circulacion de $55,000. La columna izquierda, los activos, describen cdmo us6 ese dinero. En este ejemplo, ella destind
$25,000 en equipamiento, $20,000 para inventario y tiene $10,000 en efectivo o capital de trabajo para hacer funcionar su
negocio.

Empresa XYZ Balance general Fecha de realizacién: 9/15/2015
Activos Pasivos (deudas)
Efectivo $10,000 $20,000
Equipamiento $25,000 Patrimonio del duefio
Inventario $20,000 $35,000
Total Total
$55,000 $55,000

Note que los dos lados del balance general siempre se deben equilibrar. Los totales en ambos lados deben ser los mismos:
Los activos (a la izquierda) deben ser iguales a los pasivos y al patrimonio del duefio (a la derecha). Este es un ejemplo
simplificado de un balance general. Consulte la pagina siguiente para un ejemplo mas detallado.
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Ejemplo de balance general detallado

Aqui se encuentra un balance general mas detallado que incluye més categorias de activos y pasivos. Para aprender mas

sobre balances generales, visite el sitio web de la SBA: www.sba.gov/content/financial-statements.

Balance General inicial
Empresa ABC
Preparado el 9/15/2015

Activos

Activos actuales
Efectivo S 17.250
Cuentas por cobrar S -
Inventarios S 46.800
Gastos prepagados S 8.375

Activos actuales totales S 72.425

Activos fijos (activos no actuales)
Propiedad, planta y equipo

Tierra S -

Edificios (aumento del arrendamiento) $ 65.000

Maquinaria S 17.500

Equipo de oficina S 10.075
Activos fijos totales S 92.575
Activos totales $ 165.000
Pasivos

Cuentas por pagar S -

Impuestos por pagar S -

Otros pasivos S -

Monto actual de la deuda a largo plazo S 18.245
Pasivos actuales S 18.245
Deuda a largo plazo S 81.755
Pasivos totales S 100.000

Patrimonio del duefio

Acciones ordinarias S 65.000
Ganancias retenidas S -
Total del patrimonio del dueiio S 65.000

‘Total de pasivos y patrimonio del duefio S 165.000
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Después de repasar el balance general de muestra, é¢qué historia cuenta?

El flujo de fondos puede definirse de dos maneras:
. El saldo del efectivo recibido menos el efectivo pagado durante un periodo de tiempo
. Efectivo que ingresa al negocio o efectivo que egresa de este

La proyeccion del flujo de fondos es un estado contable que muestra una estimacion del flujo de ingreso y egreso de
fondos del negocio durante un periodo de tiempo en el futuro. Una declaracion de flujo de fondos es historica porque
retrata lo que ha sucedido en el pasado. Muchas personas usan el mismo término (proyeccién y declaracion) para referirse
al mismo articulo.

Se usa para determinar si los recibos de efectivo proyectados (entrada de fondos) seran suficientes para cubrir los
desembolsos de efectivo proyectados (salida de fondos). Un negocio puede ser rentable y quedarse sin efectivo. Como
diria un banquero de inversiones: “Las proyecciones del flujo de fondos ofrecen la visibilidad necesaria para evitar
problemas de liquidez”. En otras palabras, la proyeccion del flujo de fondos es una herramienta que ayuda a administrar el
efectivo para que se paguen las cuentas de forma oportuna y el negocio se mantenga en funcionamiento.

La proyeccién del flujo de fondos es una excelente herramienta para determinar los objetivos de venta y planificar los
gastos que respaldan dichas ventas. También se usa para determinar el punto de equilibrio durante la fase de inicio o de
expansion. Si necesita planificar un gasto importante, como la compra de un equipo o la mudanza a un lugar diferente, la
proyeccion del flujo de fondos es la herramienta ideal. De forma similar, si tiene un negocio estacional con compras de
inventario grandes, la proyeccion puede ayudarlo a tener el efectivo a mano para hacer una inversion importante en
inventario cuando sea necesario.

El estado de resultados puede ocultar los faltantes de caja si usa un método contable que se basa en el criterio de lo
devengado. La proyeccion del flujo de fondos sirve para verificar el estado actual de la caja del negocio y planificar para
el futuro. Es una buena manera de prepararse para las necesidades de financiamiento y planificarlas, y suele ser un
requisito para solicitar préstamos empresariales.

Veamos un ejemplo de una proyeccion del flujo de fondos. La primera columna, titulada “Origen del efectivo”,
documenta todas las fuentes de ingreso de efectivo, incluidos el efectivo de las ventas a los clientes, los intereses ganados,
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los fondos de préstamos y los saldos actuales de la cuenta de cheques y la cuenta de ahorro. La segunda columna, titulada
“Usos operativos del efectivo”, contiene todos los gastos relacionados con los procesos de compra y venta diarios. La
mayoria de estos gastos aparecen en el estado de resultados. La tercera columna, titulada “Usos no operativos del
efectivo”, muestra los gastos que normalmente aparecen en el balance general: las compras de activos fijos o bienes de
capital, la parte del capital de los costos de servicios de préstamos, el inventario, los impuestos y la ganancia del
propietario. Si se restan los usos del efectivo total disponible, se obtiene el efectivo final del mes. El efectivo final de un
mes es el efectivo inicial del mes siguiente.

Toémese algunos minutos para revisar el ejemplo de proyeccion de flujo de fondos en la pagina siguiente.

Después de revisar la hoja de calculos, équé mes tuvo un flujo de fondos positivo?

Estas son algunas estrategias para obtener un flujo de fondos positivo:

e Aumentar la cantidad de articulos vendidos

e Aumentar el precio de los articulos

e Reducir los gastos

e Modificar el momento en que se efectlian los gastos

e Ahorrar dinero para tener la cantidad de efectivo inicial suficiente para superar el periodo de inicio de las
operaciones

e Obtener otras fuentes de efectivo ademas de las ventas, como una linea de crédito

e Reducir la ganancia del duefio o extraerla en otro momento

e Analizar opciones de proveedores para comprar inventario a menor precio u obtener crédito de los proveedores
e Implementar politicas para recibir los pagos de los clientes con mayor anticipacion

Tenga en cuenta: para obtener informacion mas detallada sobre el flujo de fondos, consulte el médulo Administracion de
flujo de fondo/efectivos de esta serie de Money Smart para pequefios negocios.
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Balances
Fuentes de efectivo iniciales Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 Mes 12
Efectivo inicial (8,785) (5,512) (1,287) (9,302) (3,927) 10,198 7,573 13,398 20,193 18,988 21,518 23,963
Ventas en efectivo 4,800 5,700 6,600 8,400 18,000 9,000 9,000 9,000 6,600 5,400 5,100 4,800
Cobros en cuentas por cobrar
Ingreso por intereses
Préstamo recibido
Aporte de capital
Total de efectivo disponible - (3,985) 188 5,313 (902) 14,073 19,198 16,573 22,398 26,793 24,388 26,618 28,763
Usos operativos del efectivo
Trabajadores contratado 1,000 700 600 1,200 1,800 1,800 1,200 750 500 400 400 400 400
Salarios
Impuestos de nébmina
Alquiler 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Teléfono 250 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125
Suministros de oficina 200 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Servicios
Seguro 200 200 200 200 200
Licencias 200
Comercializacion 450 152 200 150 50 600 40 250 30 175 95 180 100
Honorarios profesionales
Efectivo operativo en total 2,800 1,527 1,475 2,225 2,525 3,075 2,115 1,675 1,205 1,450 1,170 1,255 1,375
Efectivo neto (2,800) (5,512) (1,287) 3,088 (3,427) 10,998 17,083 14,898 21,193 25,343 23,218 25,363 27,388
Usos no operativos del efectivo
Servicio de la deuda
Compras de capital
Impuestos autbnomo 500 500 500
Compensacion ejecutiva 800 900 1,000 1,000 1,000 1,200 1,400 1,500
Compras de inventario 5,985 12,390 8,610 5,355
Efectivo final (8,785) (5,512) (1,287) (9,302) (3,927) 10,198 7,573 13,398 20,193 18,988 21,518 23,963 25,888

Educacion financiera para pequefios negocios
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El estado de resultados es la mejor herramienta para saber si el negocio es rentable. Mide los ingresos (también
denominados “ventas” o “ganancias”) y los gastos de un mes, trimestre o afio. Permite determinar si se generaron
ganancias (y cuantas) o si se produjeron pérdidas.

El informe de administracion financiera mas importante es el estado de resultados. El estado de resultados reflejaré las
decisiones del negocio respecto de los procesos fundamentales de compra y de venta. Ademas, indicara el nivel de eficacia
con el que se administra el negocio y proporcionara informacion sobre cémo lograr que este crezca.

Formula basica del estado de resultados

+ Ventas

— Costo de los bienes vendidos
= Ganancia bruta

— Gastos indirectos

= Ganancia neta

e Ventas (también denominadas “ganancias” o “ingresos”): el monto total de la venta de productos o servicios
durante un determinado periodo de tiempo.

e Costo de los bienes vendidos: gasto total de los articulos de inventario que compran los clientes. El costo de
mercaderia vendida se compone del costo de compra de los articulos, el costo del envio, los costos de fabricacion,
los costos de modificacion y los costos de empaque. Si se trata de servicios, es el costo de proporcionar los
servicios, incluidos los costos de mano de obra, materiales utilizados y transporte.

e Ganancia bruta: es el resultado de las ventas menos el costo de los bienes vendidos.

e Gastos indirectos: gastos relacionados con la operacién permanente del negocio, como gastos de alquiler o
Servicios.

e Ganancia neta: es el resultado de la ganancia bruta menos los gastos indirectos. La ganancia neta es lo que queda
para pagar la expansion, los recursos, las cuotas de préstamos y el impuesto a las ganancias, y de retirar la
ganancia del propietario.

Todos los programas de contabilidad de negocios permiten obtener un estado de resultados con solo pulsar un boton. La
precision del estado de resultados depende de como se configura el negocio en particular y de los datos que se ingresan.
Impriman el estado de resultados de forma periddica para registrar el progreso del negocio. Uselo como base para elaborar
una proyeccion del flujo de fondos.

Revise el estado de resultados de la pagina siguiente.

é¢Hay algun problema que sobresalga?
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Ejemplo de estado de resultados
Suministros de jardineria y paisajismo de Larry
Ganancias y pérdidas
Octubre 2011 a septiembre 2012

Oct. '11 - Sept. '12
Ingresos/gastos comunes
Ingresos
Servicios de paisajismo 57,860.36
Margen de ingreso 815.00
Ventas al por menor 383.03
Servicio 6,640.00
Ingreso total 65,698.39
Costo de mercaderia vendida
Costo de mercaderia vendida 4,220.25
Total de costo de mercaderia vendida 4,220.25
Ganancia bruta 61,478.14
Gastos
Gastos de nédmina 37,820.65
Automovil 738.05
Cargos de servicio bancario 73.50
Tarifa de envio 15.00
Seguro 1,835.00
Gastos en intereses 470.91
Gastos del trabajo 2,427.25
Reembolso por millas 0.00
Honorarios profesionales recorridas 357.00
Alquiler 2,400.00
Reparaciones 45.00
Herramientas y equipamiento 735.00
Gastos variados 0.00
Servicios Inclasificable 655.55
Gastos totales 47,590.91
Ingresos ordinarios netos 13,887.23
Otros ingresos/gastos
Otro ingreso
Ingreso variado 762.50
Ingreso de intereses 91.11
Total de ingreso variado 853.61
Ingresos variados netos 853.61
Ingreso neto 14,740.84
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Los siguientes son elementos clave para el financiamiento del negocio:

Financiamiento del capital: fondos invertidos que permanecen en el negocio, a menudo de forma permanente. Para la
mayoria de los pequefios negocios, el capital proviene de ahorros del duefio o sus familiares que, con frecuencia, suelen
ser la Unica fuente de fondos para pequefios negocios que inician sus operaciones. Los negocios grandes y de rapido
crecimiento a veces pueden acceder a capital de riesgo a fin de obtener fondos.

Financiamiento de las deudas: fondos tomados en préstamo que se devuelven. El costo del financiamiento de las
deudas es el interés que se paga al prestamista.

Capital de trabajo: dinero que se usa para pagar las operaciones diarias del negocio a corto plazo, como los gastos de
inventario y los gastos indirectos.

Financiamiento de los activos fijos: se usa para comprar equipos, vehiculos e inmuebles.

Estas son algunas de las practicas recomendadas y no recomendadas para el financiamiento de los pequefios negocios.

Invierta su propio dinero: debe invertir su propio dinero primero antes de solicitar capital o crédito de otras fuentes.
“Arriesgar el propio pellejo” muestra compromiso y capacidad para administrar un negocio exitoso.
Ganese el derecho a pedir prestado: en general, los préstamos no son un derecho. Obtener un préstamo es un
privilegio que se gana. Para obtener crédito de otras fuentes, es necesario demostrar que se tiene la capacidad para
administrar bien las deudas y operar un negocio rentable.
Demuestre que existe rentabilidad: los prestamistas o inversores quieren ver ganancias. No dejen una administracion
floja inhiba un buen resultado final.
Comprenda en qué consiste el capital de trabajo y reténgalo: los duefios de negocios experimentados saben que el
capital de trabajo es clave. Por otro lado, los duefios de negocios nuevos a veces descuidan o malinterpretan el capital de
trabajo. A medida que su negocio crece, debe aumentar el volumen de capital de trabajo necesario para respaldar las
operaciones del negocio. Los duefios de negocios exitosos estan al tanto del capital de trabajo necesario para lograr que
Sus negocios crezcan y sigan operando.
Optimice los activos fijos: Los duefios de negocios nuevos a veces creen que necesitan comprar activos fijos para
iniciar un negocio o lograr que crezca. Los activos fijos consumen capital de trabajo fundamental (mediante anticipos y
pagos de cuotas mensuales de préstamos); por ello, los duefios de negocios nuevos deben comprar la menor cantidad
posible de activos fijos siempre que puedan. Al adquirir activos fijos, se debe analizar la posibilidad de alquilarlos o
comprar activos usados.
Logre una correspondencia entre las fuentes y los usos de los fondos: cuando se trata de financiamiento, los activos
actuales (cuentas por cobrar e inventario) deben financiarse con los pasivos actuales (lineas de crédito o tarjetas de
crédito). Los activos fijos deben financiarse con préstamos a largo plazo que se correspondan con la vida (til de los
activos. Los duefios de negocios nuevos pueden cometer el error de comprar un activo fijo con un crédito a corto plazo,
lo que los obliga a pagar el activo antes de que este pueda generar ganancias para pagar el préstamo.
Comprenda sus estados financieros: para la mayoria de los tipos de financiamiento, es necesario completar un proceso
de solicitud que exige presentar los estados financieros del negocio, como el estado de resultados, el balance general y la
proyeccién del flujo de fondos. Es necesario comprender los estados financieros y poder analizarlos de forma inteligente
con el prestamista.
Comprenda cudles son sus opciones de garantia: para la mayoria de los préstamos, es necesario declarar un activo
como garantia del préstamo. En caso de que el prestatario no devuelva el préstamo, se vende la garantia. Esté preparado
para analizar las opciones de garantia con el prestamista.
Comprenda los riesgos y los costos de los tipos de préstamo: cada tipo de préstamo conlleva riesgos y costos. Por
ejemplo, si bien una tarjeta de crédito puede ser facil de usar, el financiamiento con tarjeta de crédito puede ser un tipo
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de crédito muy costoso. En muchos casos, un préstamo para pequefios negocios garantizado por la SBA es una mejor
opcidn que una tarjeta de crédito.

Tenga en cuenta que no se otorgan subsidios: existe la creencia errénea y generalizada de que el gobierno otorga
subsidios a los negocios. Excepto algunos casos poco frecuentes, no existen subsidios para los duefios de negocios.
Compare las ofertas: compare las ofertas para encontrar el mejor préstamo. Quizas quiera empezar por averiguar lo que
ofrece la institucion con la que ya tiene una relacion personal. Por ejemplo, si tiene una cuenta personal en un banco,
comience por averiguar en ese banco. Pregunten por las garantias de préstamos de la SBA, que estan disponibles en la
mayoria de los bancos de negocios.

Mantengan separados sus registros y fondos personales y de los del negocio: No combine las finanzas personales
con las de negocios en la misma cuenta bancaria. A la larga, los libros “limpios” mantienen bajos los costos contables y
le protegen en el caso de una demanda o auditoria. Si necesita transferir fondos de su cuenta personal a su cuenta de
negocios, o viceversa, es facil hacer el proceso de transferencia con los servicios bancarios en linea, y ademas genera un
registro de actividad, lo que es necesario para llevar una contabilidad exacta.

Reciba asesoramiento de un experto: puede obtener consejos y asesoramiento de la SBA. No descarte bancos,
especialmente aquellos con los que tiene una buena relacion de trabajo. La FDIC también tiene recursos educativos
atiles.

Estos son algunos pasos que puede seguir a fin de prepararse para solicitar un préstamo.

Elabore un plan de negocios (que refleje ganancias): la mejor manera de recibir un préstamo es tener un plan sélido para
utilizar el préstamo. Asegurese de contar con un plan de negocios actualizado que incorpore un plan de ganancias. El
plan de ganancias muestra cdmo se usaran los fondos del préstamo para aumentar las ventas y la rentabilidad. Mostrarle
al prestamista una propuesta razonable con un plan de pago sélido también sera til. EI plan debe incluir las
investigaciones que llevo a cabo para establecer los costos y sus estrategias de mercadotecnia o de ventas.
Generalmente, el plan de negocios:

o Incluye una declaracion de los objetivos

o Enumera los duefios del negocio

o Describe el negocio y cdmo se generaran ganancias

o Incluye estados financieros, como un estado de resultados y una proyeccion del flujo de fondos

o Incluye otros documentos, como referencias y comprobantes de seguro
Sepa cuanto puede pagar: use el plazo del préstamo probable y calcule cuantos fondos necesitara y el pago mensual
del préstamo. El plan debe incluir un plan de devolucién con proyecciones que muestren la capacidad de efectuar el
pago mensual del préstamo.
Estudie sus estados financieros: como se menciona anteriormente, el prestamista querra ver sus estados financieros.
No solo debe proporcionar estados financieros actuales y anteriores precisos sino que también debe saber lo que los
estados financieros dicen sobre el negocio. Esté preparado para analizar los detalles de sus estados financieros y explicar
cualquier problema.
Controle su informe de crédito: puede recibir una copia gratuita de su informe de crédito personal de cada una de las
tres principales agencias de informacidn crediticia cada 12 meses. Estudie su reporte de crédito, asegurese de que sea
preciso, solucione cualquier error y esté preparado para explicar cualquier problema crediticio.
Establezca opciones de garantia: esté preparado para analizar la garantia con los prestamistas. Cuando se compran
activos fijos, el activo suele ser la garantia del préstamo. A veces, las lineas de crédito no exigen garantias si el duefio
del negocio puede demostrar que tiene antecedentes sélidos de rentabilidad, pero es frecuente que se usen activos
personales como garantias de préstamos empresariales.
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Demuestre su contribucidn al capital: por lo general, los prestamistas exigen una contribucion al capital para los
préstamos iniciales o los préstamos para proyectos de expansion. La contribucion de efectivo que exigen puede variar
entre el 10 y el 30 por ciento del total de los costos del proyecto.

Analice sus opciones de financiamiento: deberd tomar una decision entre muchos prestamistas y tipos de préstamos.
Analice sus opciones para asegurarse de obtener crédito de fuentes confiables.

Los paquetes crediticios exigen mucha preparacion y documentacion. A continuacion, se incluye una lista de los elementos
necesarios para comenzar:

Plan de negocios: la mayoria de los prestamistas exigen un plan de negocios que describa los costos y las estrategias de
administracién y de ventas.

Estados financieros del negocio: por lo general, los prestamistas revisan los estados financieros de los Ultimos tres afios
ademas de los estados financieros actuales.

Estados financieros personales: muestran los activos, los pasivos y el patrimonio neto personales.

Declaraciones de impuestos personales y del negocio: a menudo, los prestamistas solicitan las declaraciones de
impuestos personales y del negocio de los ltimos tres afios.

Origen y monto de la contribucion al capital: por lo general, para los préstamos empresariales se exige que el duefio
del negocio contribuya entre el 10 y el 30 por ciento del total de los costos del proyecto en efectivo o en capital. Redacte
un documento y describa el monto y el origen de su contribucion al capital.

Informe de crédito: los prestamistas solicitaran su informe de crédito, pero es importante que usted sepa lo que veran
en el informe. Asegurese de haber solucionado cualquier problema crediticio que aparezca en el informe.

Garantia: generalmente, los prestamistas exigen una garantia. Incluya opciones para la garantia en la solicitud.
Contratos de compra, tasaciones, contratos y estimaciones: incluya contratos de compra, tasaciones, contratos y
estimaciones oficiales para documentar los costos de su proyecto.

¢ Qué buscan los prestamistas cuando evalGan una solicitud de préstamo?

Buena puntuacion crediticia: el informe crediticio ofrece un historial de la administracion de las deudas de los Ultimos
siete afios. Una buena puntuacidn crediticia le indica al prestamista que se tiene la capacidad de administrar y pagar un
préstamo.

Contribucion al capital: una contribucion al capital suficiente le indica al prestamista que existe un compromiso con el
proyecto y que se tiene la capacidad de ganar, ahorrar y administrar dinero.

Capacidad de repago/rembolso: a menudo, los prestamistas analizan los estados financieros de los Gltimos tres afios
para ver si el negocio tiene la capacidad historica de pagar préstamos. No obstante, los criterios de los prestamistas
varian, y es probable que necesite demostrar que tiene ganancias solidas, buenas capacidades de administracion del
efectivo y potencial de crecimiento. La necesidad de ofrecer antecedentes es el motivo por el que a los negocios que
inician sus operaciones les cuesta mas conseguir un préstamo. Por otro lado, si bien se exigen proyecciones para la
mayoria de las solicitudes, es méas dificil reunir los requisitos para un préstamo sobre la base de proyecciones
Unicamente.

Relacién entre préstamo y valor: los prestamistas tienden a ofrecer préstamos de entre el 70 y el 90 por ciento del
valor de mercado del activo. Si piensa comprar una propiedad inmueble, se usara una tasacion para determinar el monto
maximo del préstamo.
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Estas son algunas opciones para el financiamiento de un negocio que inicia sus operaciones:

Capital: el capital es sencillo: es su dinero. Muchos negocios comienzan con ahorros de un empleo diurno o con la
venta de un activo. Puede iniciar su negocio de a poco y reinvertir las ganancias con el paso del tiempo para lograr que
crezca.

Capital de mano de obra propia: significa “hacerlo uno mismo”. A menudo, los duefios de negocios nuevos en etapa
inicial hacen todo ellos mismos. Se trabajan las horas que sean necesarias para llevar a cabo las diversas actividades del
negocio en lugar de contratar a otras personas 0 comprar recursos.

Familia: algunos duefios de negocios les piden a sus familiares una contribucion al capital.

Es necesario comprender los diferentes tipos de financiamiento. Para la mayoria de los pequefios negocios, existen tres
maneras principales de financiar las operaciones:

Las lineas de crédito personales, como las tarjetas de crédito (una tarjeta personal del duefio o una tarjeta de negocios
con garantia del duefio) o las lineas de crédito con garantia hipotecaria (la casa del duefio del pequefio negocio se toma
como garantia) son opciones frecuentes, pero tienen desventajas. Las tarjetas de crédito tal vez sean faciles de usar, pero
pueden ser una herramienta de financiamiento costosa. Los duefios que usen tarjetas de crédito también pueden terminar
acumulando deudas que no pueden respaldarse de forma razonable con los ingresos del negocio. Ademas, las tasas de
interés de las tarjetas de crédito suelen ser mucho mas altas que las de los préstamos empresariales. Estos son algunos
consejos para usar la tarjeta de crédito con inteligencia:

= Obtenga una tarjeta de crédito separada para el negocio.

= Use solo una tarjeta de crédito, no varias.

=  Trate de que los saldos sean moderados.

= Pague los saldos antes de la fecha de vencimiento para evitar el intereés.

= No use una tarjeta de crédito para mantener un negocio que no es rentable. Recuerde que las ganancias

son la mejor manera de lograr que un negocio crezca.

Las lineas de crédito de negocios, un método sencillo de pedir prestado una cierta cantidad de dinero para pagarlo en
cuotas con un interés a lo largo de varios afios, también conllevan riesgos. Los duefios de negocios deben pensar
cuidadosamente antes de solicitar una linea de crédito. Es necesario que tengan en cuenta como y cuando el negocio
generara ingresos para pagar el préstamo y que se aseguren de no usar una herramienta de financiamiento a corto plazo
para financiar inversiones costosas a largo plazo.
Los préstamos de negocios a plazo, que establecen un monto fijo en délares que se devuelve en cuotas a lo largo de tres
afios 0 mas, suelen recomendarse para el financiamiento de la compra de recursos o vehiculos. Por lo general, la garantia
de estos préstamos es el bien que se comprara. Los préstamos a plazo permiten que los negocios hagan pagos
predecibles, pero a diferencia de las lineas de crédito, quizas deba presentarse una solicitud nueva si es necesario pedir
fondos adicionales.

Si necesita solicitar un préstamo, compare los préstamos garantizados por el gobierno que ofrezca su banco con los que
ofrezcan otras organizaciones financieras de su comunidad. La U.S. Small Business Administration respalda una cierta parte
de los préstamos para ayudar a los prestatarios a reunir los requisitos para obtener buenas condiciones de financiamiento. Si
necesita un préstamo por menos del monto minimo del prestamista, pidale al banco que le refiera a un prestamista que participe
en el programa de micropréstamos de la SBA, que combina capacitacion y asistencia técnica de negocios con acceso a préstamos
por hasta $50,000 (aunque el monto promedio de los préstamos es de $13,000). Ademads, tenga en cuenta que ciertos prestatarios,
como los veteranos o las victimas de desastres, pueden ser elegibles para participar en programas de préstamos especiales. Estos
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son algunos lugares donde puede buscar financiamiento para su negocio e informacion sobre las opciones de financiamiento
local:

e Bancos: muchos bancos ofrecen préstamos, lineas de crédito, préstamos para el alquiler de equipos y préstamos
garantizados por la SBA. Comience por recopilar informacion del banco con el que opera actualmente. Averigiie qué
tipos de financiamiento para negocios ofrece su banco. Haga una cita con el agente de préstamos de su banco para
analizar los productos que ofrece. Si su banco no ofrece préstamos para pequefios negocios, pida informacion sobre
otros bancos a su contador o a otros duefios de negocios del area.

e Organizaciones regionales de préstamos: muchas de ellas son organizaciones de desarrollo comunitario sin fines de
lucro que ofrecen programas de préstamos renovables para el desarrollo de negocios en la regidn. Para encontrar estas
organizaciones en su area (u organizaciones que puedan brindarle informacion sobre programas de préstamos en su
area), busque lo siguiente en Internet:

o Instituciones Financieras de Desarrollo Comunitario (CDFI, por sus siglas en inglés)

o Socios de recursos de la Small Business Administration (SBA, por sus siglas en inglés), como Centros para el
Desarrollo de Pequefios Negocios (SBDC, por sus siglas en inglés), SCORE, Centros Empresariales para
Mujeres (WBCs por sus siglas en inglés), Centros de Extensidn para Negocios de Veteranos (Veteran Outreach
Centers como se les conoce en inglés) y Centros de Asistencia para las Exportaciones de los EE.UU. (US
Export Assistance Centers como se les conoce en inglés).

El departamento de desarrollo econdmico de su ciudad, condado, estado o comunidad
Corporaciones de Desarrollo Certificadas (CDC, por sus siglas en inglés), parte de la Asociacion Nacional de
Negocios de Desarrollo (NADCO, por sus siglas en inglés)

o Organizaciones de desarrollo de las microempresas, parte de la Asociacién para las Oportunidades de los
Negocios (AEO, por sus siglas en inglés)

o Prestamistas de la SBA (puede buscar prestamistas aprobados para el beneficio de la comunidad en el sitio web
de la SBA)

Su oficina estatal de Desarrollo Rural del U.S. Department of Agriculture (USDA, por sus siglas en inglés)
Su oficinas regionales de la SBA

o El financiamiento es obtener el dinero que necesitan para comenzar, operar y hacer crecer su negocio.

e Comience con un presupuesto.

e Unabuena contabilidad es la base de la administracion financiera.

e  Compre un software de administracién financiera y aprenda a usarlo.

e Tres declaraciones (balance general, declaraciones de flujo de fondos y declaracién de resultados) que cuentan una
historia convincente que describe un negocio.

e Mantenga separados los registros y fondos personales y de los del negocio.

e Factores que afectan su capacidad para obtener un préstamo: puntaje de crédito, contribucion al capital, habilidad de
devolucion, relacion entre préstamo y valor.
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BusinessUSA

WwWw.business.usa.gov

Este portal oficial del gobierno estadounidense ofrece guias y recursos que ayuda a los negocios a cumplir con las leyes y
regulaciones comerciales. Ofrece cursos que puede tomar a su propio paso sobre como solicitar ayuda financiera como
microcréditos, como escribir un plan de negocios, como registrar y administrar un negocio y mas.

La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBA, por sus siglas en inglés)
www.sba.gov; www.sba.gov/tools; www.sba.gov/tool/sba-learning-center

Servicio de atencion al cliente de la SBA: 1-800-827-5722

El sitio web de la U.S. Small Business Administration (SBA) ofrece recursos, respuestas a preguntas frecuentes y
otra informacion para los duefios de pequefios negocios. Ofrecen herramientas y recursos gratuitos en linea en
www.sba.gov/tools. El sitio ofrece informacion que puede consultar a su propio paso sobre cémo escribir planes de
negocios y estratégicos, como comprar 0 vender un negocio, cGmo competir para las contrataciones del gobierno,
cdémo hacer una investigacion de mercado, nociones basicas de contaduria y mas. Consulte también el Centro de
Aprendizaje: www.sha.gov/tools/sha-learning-center ofrece una larga lista de cursos y temas en linea como atraer
inversionistas, seguridad informatica, los fundamentos del financiamiento colectivo, servicio al cliente y mas.

SCORE

WWW.SCOre.org.
SCORE es una asociacion sin fines de lucro dedicada a ayudar a despegar a los pequefios negocios, a que crezcan y a que
Ileguen a sus objetivos por medio de la educacion y la tutoria. SCORE ofrece una variedad de recursos gratuitos en linea
para el financiamiento inicial de un pequefio negocio, incluyendo una galeria de modelos de planes de negocios,
financieros y de marketing. Ofrecen guias practicas y modulos para hacer a su propio paso sobre finanzas, como conseguir
contratos, administracion del flujo de fondos y mas. Para obtener mas informacion visite www.score.org/startup.

Red de Centros de Desarrollo para la Pequefia Empresa de EE.UU.

http://americassbdc.orqg.

La red de Centros de Desarrollo para la Pequefia Empresa (SBDC, por sus siglas en inglés) de EE.UU. ofrece
asesoria gratuita a duefios de pequefios negocios en cualquier etapa de desarrollo. Este excelente recurso brinda una
variedad de opiniones y asistencia de planificacion a los duefios de pequefios negocios. Sus asesores pueden ayudar
a contactarlos con los recursos comerciales y las instituciones prestatarias regionales y locales.

Centro de Ayuda Empresarial para Mujeres (WBC, por sus siglas en inglés)
www.sba.gov (busque las secciones “Tools” y “Learning Center”)

El Centro Empresarial para Mujeres (WBC) es una red nacional de centros educativos a lo largo de Estados Unidos
disefiados a asistir a las mujeres en el inicio y crecimiento de un pequefio negocio. EIl WBC buscan “igualar el
campo de juego” para las mujeres empresarias que aun enfrentan obstaculos particulares en el mundo de los
negocios. La red ofrece capacitacion integral y asesoria en una gran variedad de temas en diferentes idiomas.
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U.S. Financial Literacy and Education Commission

WWW.Mmymoney.gov.

1-888-My-Money (696-6639)

MyMoney.gov es el sitio web integral del gobierno federal que ofrece recursos de educacion financiera de mas de
20 agencias federales.

Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC)

www.fdic.gov.

La FDIC preserva y promueve la confianza publica en el sistema financiero de Estados Unidos mediante seguro de,
al menos, $250,000 para depositos en bancos e instituciones de ahorro; la identificacion, el control y el manejo de
riesgos respecto de los fondos de seguro de depdsito; y la reduccion de los efectos econémicos y financieros ante el
fracaso de bancos e instituciones de ahorro.

La FDIC promueve los préstamos bancarios a pequefios negocios con capacidad de solvencia. La FDIC alienta a los
duefios de pequefios negocios que tengan dudas o inquietudes respecto de la disponibilidad de crédito a que se
comuniquen a la linea directa de la FDIC para pequefios negocios al 1-855-FDIC-BIZ o a que ingresen en
www.fdic.gov/smallbusiness. También se ofrecen recursos para los duefios de pequefios negocios que deseen
hacer negocios con la FDIC en otro sitio web de la FDIC: www.fdic.gov/buying/goods.

Para obtener mas informacion sobre el plan de estudios de Money Smart, consulte
www.fdic.gov/consumers/consumer/moneysmart.

Recursos locales
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Verifique lo que aprendié después de haber completado el curso.

1.

¢Qué proporciona una buena administracion financiera? Seleccione todas las opciones que correspondan.
a. Documentacion de respaldo para solicitar un préstamo

b. Activos fijos para un préstamo

c. Ayuda para analizar las circunstancias del negocio con el prestamista

d. Garantia para un préstamo

El presupuesto es una de las diversas herramientas de administracién financiera.
a. Verdadero
b. Falso

Como regla general para los negocios unipersonales, “con las ventas se pagan los gastos del negocio
, Y los gastos personales .
Cuando se generan ... por adelantado

En primer lugar ... en segundo lugar

Por adelantado ... cuando se generan

En segundo lugar ... en primer lugar

oo o

Quizés sea una buena practica de administracion financiera obtener una tarjeta de crédito de negocios
separada que se use solo para los gastos del negocio.

a. Verdadero

b. Falso

¢ Como puede suceder que un negocio sea rentable y se quede sin efectivo? Seleccione todas las opciones que

correspondan

a. El efectivo es clave para las operaciones, de modo gue esto no podria suceder jamas.

b. El negocio tiene pedidos de inventario pendientes.

c. El'monto del efectivo recibido es superior al monto del efectivo pagado durante un periodo de tiempo.

d. El negocio tiene una gran cantidad de cuentas por cobrar porque no lleva a cabo un proceso eficiente de cobro
de deudas.

A pesar de su nombre, el estado de resultados no es una herramienta que sirve para determinar si un
negocio es rentable.

a. Verdadero

b. Falso

Page 27 of 29



Administracion financiera Guia del participante

7. ¢Cual es la formula basica del estado de resultados?
a. +Ventas
— Costo de mercaderia vendida
= Ganancia bruta
— Costos indirectos
= Ganancia neta

b. + Precio de compra
— Costo de mercaderia vendida
= Ganancia

c. + Flujo de fondos de las operaciones
+ Flujo de fondos del financiamiento
+ Flujo de fondos de las inversiones
= Flujo de fondos neto

d. + Balance de efectivo al inicio del periodo
— Usos operativos del efectivo
— Usos no operativos del efectivo
= Balance de efectivo al final del periodo

8. El capital de trabajo se compone de los fondos necesarios para ejecutar las operaciones diarias de un
negocio y, entre ellos, se incluyen
a. El inventario y los gastos indirectos
b. Los activos fijos
c. Los recursos, los vehiculos y los bienes inmuebles
d. Las compras de mobiliario de oficina

9. ¢Cual de las siguientes opciones no es una buena préactica de administracion financiera para pequefios
negocios? Seleccione una opcion.
a. Invertir dinero personal antes de solicitar capital o crédito de otras fuentes.
b. Comprar activos fijos en la mayor medida posible al iniciar el negocio (como garantia).
c. Financiar los activos actuales (cuentas por cobrar e inventario) con los pasivos actuales (lineas de crédito o
tarjetas de crédito).
d. Financiar los activos fijos con préstamos a largo plazo que se correspondan con la vida util de los activos.

10. De las siguientes declaraciones de administracion financiera, ¢cudl es la mas importante?
a. Balance general
b. Declaracion de flujo de fondos
c. Estado de resultados
d. Todas las anteriores
e. Ninguna de las anteriores
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Su opinion es importante. Complete esta evaluacion sobre la administracion financiera.
Calificacion de la capacitacion
1. En general, el modulo fue (seleccione una opcién):

[ ] Excelente o
[ 1 Muy buena 2
[ 1 Buena §
o
[ 1 Aceptable s 5 9
. . o O g o ()
[ ] Deficiente 2 3 T E
_ _ 588 - & O
Indique en qué medida esté de acuerdo con las siguientes declaraciones. Marque su respuesta % g o g 3 %
’ — =] —
con un circulo. ceL 5 2 & ¢
2. Logré los objetivos de la capacitacion. 1 2 3 4 5
3. Las instrucciones eran claras y faciles de seguir. 1 2 3 4 5
4. Las diapositivas de PowerPoint eran claras. 1 2 3 4 5
5. Las diapositivas de PowerPoint mejoraron mi aprendizaje. 1 2 3 4 5
6. El tiempo asignado para este mddulo fue suficiente. 1 2 3 4 5
7. El instructor era un experto y estaba bien preparado. 1 2 3 4 5
8. Los participantes tuvieron numerosas oportunidades para intercambiar experienciaseideas.| 1 2 3 4 5
Indique su nivel de conocimiento/aptitud. Marque su respuesta con un circulo. Ninguno  Avanzado
9. Mi nivel de conocimiento/aptitud del tema antes de llevar a cabo la capacitacion. 1 2 3 4 5
10. Mi nivel de conocimiento/aptitud del tema después de llevar a cabo la capacitacion. 1 2 3 4 5
Calificacion del instructor
11. Nombre del instructor:
2 o £
5 8§ o o &
) s & & >5 9
Marque su respuesta con un circulo. a f A § 2 &
12. El instructor facilité la comprension del tema 1 2 3 4 5
13. El instructor alent6 a los participantes a que hicieran preguntas 1 2 3 4 5
14. El instructor brind6 conocimientos técnicos 1 2 3 4 5

15. ¢Cuél fue la parte mas Util de la capacitacion?

16. ¢Cudl fue la parte menos (til de la capacitacién y como podria mejorarse?
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