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Moédulo 3: Conceptos Béasicos Sobre Cuentas Corrientes

Guia para los Participantes Primera Parte

Bienvenidos
iBienvenidos a Conceptos Basicos Sobre Cuentas Corrientes! Esta dando un paso importante hacia establecer un futuro
financiero mejor para usted y su familia al aprender como se administra una cuenta corriente de manera responsable.

También descubrird que tener una cuenta corriente es conveniente y puede ayudarlo a ahorrar su dinero.

Objetivos
Después de realizar esta parte del mddulo, usted estara preparado para:

Determinar los beneficios de utilizar una cuenta corriente
Determinar qué cuenta corriente se adapta mejor a sus necesidades
Identificar los pasos necesarios para abrir una cuenta corriente
Afadir dinero a una cuenta corriente

Retirar dinero de una cuenta corriente

Utilizar un cajero automéatico (ATM)

Materiales para el participante

Esta guia para el participante de Conceptos Basicos Sobre Cuentas Corrientes contiene:

Informacidn y actividades que le ayudaran a aprender el material
Herramientas e instrucciones para realizar las actividades

Listas de control y paginas con sugerencias

Un glosario de los términos que se usan a lo largo del médulo

Programa de Money Smart para adultos
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Moédulo 3: Conceptos Béasicos Sobre Cuentas Corrientes Guia para los Participantes Primera Parte

Evalle sus conocimientos sobre las cuentas corrientes antes de realizar el

curso.

1. ¢Cuaél de los siguientes representan beneficios de tener una cuenta corriente? Seleccione todas las que
correspondan.

a.

b.
C.
d

Puede pagar las cosas a lo largo de un periodo de tiempo en lugar de todo a la vez
Mejor administracion del dinero.

Menos impuestos

Puede ahorrar dinero si paga sus facturas con un cheque o por Internet

2. Existen diferentes tipos de cuentas corrientes. Tres tipos de cuentas comunes son: (Seleccione todas las que
correspondan).

a.

b.
.
d

Cuenta corriente gratuita

Cuentas corrientes que devengan intereses
Cuentas corrientes con cargo por transaccion
Cuenta corriente electronica/de cajero automatico

3. Un programa bancario de "'segunda oportunidad" es una cuenta que:

a.

b.
.
d

Ofrece fondos adicionales si se queda sin dinero

El banco le ofrece si no esta contento con su cuenta corriente existente

Va ligada a una tarjeta de crédito sin intereses

Puede abrir si no puede abrir una cuenta corriente comun a causa de un evento financiero negativo en el
pasado

4. Los cheques pre impresos vienen con informacion personal imprimida en ellos. Sin embargo, no deberia
nunca incluir su (elija dos):

a.

b.
C.
d

Nombre

Numero del Seguro Social
Direccion

NUmero de su licencia de conducir

5. Seleccione todas las que correspondan. Para retirar dinero de su cuenta corriente, puede:

a.

b.
.
d

Usar una tarjeta de ATM en un cajero automatico

Escribir un cheque para "efectivo” (cash) y llevarlo a un cajero del banco
Usar una tarjeta de crédito

Comprar una tarjeta de regalo en una tienda y cobrarla en su banco

6. El depdsito directo es una manera de que su dinero esté seguro porque:

a.

El cheque se envia directamente a una oficina de cobro de cheques
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b. No puede retirarlo una vez que deposita el cheque

c. Noaplica los cargos que se cobran en una oficina de cobro de cheques

d. Sucheque se deposita directamente en su cuenta bancaria y no corre el peligro de perderlo
7. Deberia conciliar su cuenta bancaria al menos:

a. Todos los dias

b. Todas las semanas

c. Todos los meses

d. Dos veces al afio

8. ¢Qué dos de estas opciones le ayudard mas a determinar si una cuenta corriente en particular es la mas
adecuada para usted?

a. Pregunte en el banco cuéles son los cargos, para saber si puede conseguir algo mejor en otro lugar

b. Awverigie si tienen cheques con el emblema de su equipo favorito

c. Inférmese de los diferentes servicios para averiguar si el banco ofrece los que necesita

d. El banco le permite negociar los cargos mensuales de servicio

9. Ordene de primero a ultimo los siguientes pasos para abrir una cuenta corriente:
a. Darle al banco un documento de identificacién con foto (ID)

Averiguar todo lo que pueda sobre las diferentes opciones de una cuenta

Determinar sus necesidades

Hacer un deposito

Seleccionar una cuenta

o~ wbdhE

b
.
d.
e

10. Seleccione todas las que correspondan. Para afiadir dinero a una cuenta corriente, puede:
a. Completar una boleta de depésito y darle su depésito a un cajero del banco
b. Cobrar su cheque de sueldo y enviar su depdsito en efectivo por correo
c. Escribir un cheque para "efectivo"
d. Depositar dinero en efectivo en un cajero automatico
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Conveniencia

Las cuentas corrientes son convenientes porque proporcionan acceso rapido y facil a su dinero. Los cheques de sueldo, los
reembolsos de la declaracion de impuestos y las ayudas de asistencia pablica se pueden depositar directamente en su
cuenta. El deposito directo significa que en lugar de recibir dinero como un cheque impreso, el dinero se deposita
electronicamente en su cuenta bancaria. Con una cuenta corriente, también tiene la ventaja de usar cheques y tarjetas de
débito para hacer compras o pagos en lugar de usar y llevar encima dinero en efectivo. Esto reduce el riesgo de perder
dinero.

Costo

Una cuenta corriente suele ser menos costosa que otros servicios (como los servicios de cobro de cheques o comprar
ordenes de pago).

Recuerde, compensa buscar la mejor oferta cuando compare distintas cuentas corrientes; si no le gusta el "precio™ en un
banco, pregunte en otro.

Mejor administracion del dinero

Si utiliza una cuenta corriente podra administrar su dinero si registra y supervisa sus transacciones con regularidad. Las
transacciones son acciones que realiza con su cuenta, incluyendo: depositar o retirar dinero, escribir un cheque o usar su
tarjeta de débito para pagar facturas y hacer compras, y tener fondos depositados directamente en su cuenta.

Mantener una cuenta corriente (u otros tipos de cuentas bancarias):
e Le permite controlar sus gastos y tomar buenas decisiones a la hora de gastar
e Le ayuda a estar mas preparado para seguir un plan de gastos y ahorrar dinero
e Le ayuda a construir relaciones positivas con su banco para futuras transacciones (por ejemplo, obtener crédito o
préstamos en el futuro)
o Deja un registro de que usted paga sus facturas a tiempo

Seguridad
Es mas seguro usar cheques y tarjetas de débito que llevar grandes sumas de dinero encima. También puede limitar sus
pérdidas econémicas si denuncia cheques perdidos o tarjetas de débito robadas a su banco lo antes posible.

Cuando guarda su dinero en una institucion financiera asegurada por la Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC)
sabra que su dinero esta seguro hasta el limite asegurado por la ley si la institucién financiera cierra por cualquier motivo
y no puede devolverle su dinero.
e Visite la Herramienta Electrdénica de Calculo de Seguro de Depositos (EDIE) de la FDIC en
www.myfdicinsurance.gov. Esta herramienta le permite calcular la cobertura de seguro de sus cuentas en cada
institucion asegurada por la FDIC.
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Lea cada situacion planteada a continuacion. Después responda a las preguntas para determinar si Bob puede ahorrar
dinero al abrir una cuenta corriente en lugar de utilizar un servicio de cobro de cheques.

Situacién planteada n° 1: Bob
Bob cobra su cheque semanal de sueldo en Fees4Cash, un servicio de cobro de cheques. Fees4Cash le cobra a Bob $5.00

para canjear cada cheque.

1. ¢Cuénto le pagara Bob a Fees4Cash cada mes para canjear sus cheques?

2. ¢Cuéanto pagara Bob cada afio (basado en 52 semanas)?

Situacion planteada n° 2: Martin
Martin decide recibir el cheque de sueldo de su empleador directamente en una tarjeta de valor de resguardo que ha
comprado por $5 en su supermercado local porque su empleador no ofrecia tarjetas de némina.

Las tarjetas de valor de resguardo, o tarjetas pre pagadas, generalmente permiten a los consumidores gastar sélo el dinero
gue se ha cargado en la tarjeta. Las tarjetas de némina son uno de los cuatro tipos principales de tarjeta de valor de
resguardo que existen. Son usadas por los empleadores para pagar sueldos en lugar de darles un cheque de sueldo
impreso. Las tarjetas de nGmina son un tipo Unico de tarjeta de valor de resguardo ya que no necesita comprarlas o pagar
cargos de activacion puesto que su empleador es quien se encarga de darselas.

La tarjeta anuncia que puede "cargar" dinero en ella a través del depdsito directo o en tiendas especificas. Muestra el
simbolo de una de las grandes compafiias de crédito, y por lo tanto puede usarla en cualquier lugar, como una tarjeta de
crédito o débito. Martin utiliza su tarjeta de valor de resguardo para ir a cuatro compafiias de servicios (electricidad, agua,
teléfono y televisién por cable) y pagar cada factura en persona. La compafiia de crédito le cobra $2 por cada transaccion.

1. ¢;Cuanto paga Martin cada mes en cargos cuando utiliza la tarjeta de valor de resguardo para pagar sus facturas?

2. ¢Cuéanto paga Martin cada afio en cargos cuando utiliza la tarjeta de valor de resguardo para pagar sus facturas?

Situacion planteada n° 3: Shellie
Shellie tiene una cuenta corriente. El banco le cobra un cargo mensual de $6 si no utiliza el dep6sito directo o su tarjeta de
débito mas de 5 veces al mes.

1. Si Shellie utiliza el deposito directo o su tarjeta de débito con frecuencia, y no utiliza mas de una caja de cheques
al afio, que le cuesta $18, ¢cuanto tiene que pagar por mantener su cuenta corriente?
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Comparar las situaciones planteadas
1. ¢Cuénto dinero podria ahorrarse Bob cada afio si abre una cuenta corriente y paga lo mismo que Shellie?

2. Incluso si Bob tuviera que pagar el cargo mensual de $6, un total de $72 por afio, méas el costo de los cheques
($18), ¢cuanto podria ahorrarse cada afio?

3. ¢Cuénto dinero podria ahorrarse Martin cada afio si abre una cuenta corriente y paga lo mismo que Shellie?
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Hoja de trabajo "Determinar sus necesidades para una
cuenta”

Las siguientes preguntas lo ayudaran a determinar qué cuenta corriente necesita.

Conveniencia

¢ Cudéntos cheques cree que escribira por mes?
¢Usard los cajeros automaticos o los cajeros en
ventanilla a menudo? ¢Hay cajeros automaticos del
banco o sucursales cerca de su hogar o de su
trabajo?

¢ Cudl es el horario comercial del banco?

¢Piensa hacer la mayoria de sus transacciones
bancarias por Internet o con una tarjeta de débito?
¢ Qué otros servicios bancarios son importantes
para usted?

¢ Qué servicios en linea ofrece el banco?

¢Puede asociar su cuenta de ahorro a su cuenta
corriente para cubrir el sobregiro?

Costo

¢Cuanto dinero guardara en su cuenta?
¢ Cudl es el costo por la emision de cheques?

¢ Tendra que pagar por los servicios de banca en
linea o el pago de facturas en linea?

¢Desea pagar un costo mensual? Si es asi, ¢cuanto?
¢ Cudl es el costo por utilizar los cajeros automaticos
del banco?

¢ Cudl es el costo por utilizar los cajeros automaticos
de otros bancos?

¢ Tendra que pagar por usar los servicios de
ventanilla o por contactar con el servicio al cliente?
¢Como puedo evitar pagar los costos?
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Tipos de cuentas corrientes

Cuentas corrientes sin cargo o a bajo costo

El costo de una cuenta corriente a bajo costo generalmente no supera los $5 por mes. No
obstante, este cargo tal vez no se imponga si utiliza el depdsito directo o si utiliza su tarjeta de
cajero automatico o débito un nimero minimo de veces al mes.

Cuenta corriente electronica/de cajero automatico

Esta cuenta suele requerir que utilice el depdsito directo y su tarjeta de cajero automatico o
débito. Esta cuenta puede ser adecuada para usted si realiza la mayoria de sus transacciones por
Internet 0 en un cajero automatico, en lugar de ir a una sucursal del banco. jNo se olvide de
comprobar los cargos! Es posible que le cobren un cargo mensual de servicio si no realiza el
nimero minimo de transacciones en linea o electrénicas, escribe cheques o usa los servicios de ventanilla en persona.

Cuentas corrientes regulares
Las cuentas corrientes regulares generalmente requieren un saldo minimo depositado para eximirse del costo por servicios
mensual. Este tipo de cuentas ofrecen privilegios ilimitados para la emision de cheques.

Cuentas corrientes que devengan intereses
Con estas cuentas, generalmente tiene que mantener un saldo minimo bastante alto, al menos $1000, para poder ganar
interés y evitar cargos. Existen diferentes tipos de cuentas corrientes que devengan intereses:

e Cuentas de 6rdenes de retiros negociables (NOW, por sus siglas en inglés)

e Cuentas corrientes del mercado monetario
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*Si la institucion financiera es una cooperativa de
crédito, asegurese de que usted es elegible para
pertenecer a ella.

Nombre del banco /
tipo de cuenta

Nombre del banco /
tipo de cuenta

Nombre del banco
/ tipo de cuenta

Informacion del banco

¢ Ofrece los servicios que necesito?

¢ Tiene oficinas y cajeros automaticos
convenientes para mi?

¢ Queé horario tiene el banco?

¢Hay empleados que hablen mi idioma?

¢ Esta asegurado por la FDIC/Administracion
Nacional de Cooperativas de Crédito (NCUA)?

Cuentas

e ;Qué requisitos tiene para abrir una cuenta?

Cuentas corrientes

e ;Tiene un saldo minimo para abrir una
cuenta?

e ;Tiene un saldo minimo mensual?

e ;Hay cargos?

e ;Hay casos en los que no se apliquen los
cargos?

e ;Hay algin numero de retiros de dinero por
mes a los que no se agregue un cargo?

e ;Devenga interés?

e ;Hay un tiempo de espera para los depdsitos?

Programas de sobregiro

e ;Se envian alertas cuando el saldo es bajo?

e ;Cargos por sobregiro?

e ;Se puede enlazar a una cuenta de ahorro para
cubrir los sobregiros?

e ;Hay opciones para optar por no participar?

Cuentas de ahorro

e ;Tiene un saldo minimo para abrir una
cuenta?

e ;Tiene un saldo minimo mensual?

Programa de Money Smart para adultos

Péagina 11 de 36




Moédulo 3: Conceptos Béasicos Sobre Cuentas Corrientes

Guia para los Participantes Primera Parte

e Porcentaje Anual de Rendimiento (APY, en
inglés)?

e ;Hay cargos?

e ;Hay casos en los que no se apliquen los
cargos?

e Limite de retiros por mes?

e /Servicios disponibles?

Tarjetas ATM

e ;Hay cargos?

e ;Hay casos en los que no se apliquen los
cargos?

e ;Ubicacion/nimero de ATM?

Tarjetas de débito

e ;Hay cargos?

e ;Hay casos en los que no se apliquen los
cargos?

e :/Reembolsos o reintegros para usar?

e ;Ubicacion/nimero de ATM?

e ;Requisitos o limite de transacciones con las
tarjetas de débito?

Banca en linea o con un dispositivo celular

e Esta disponible?

e Tipos de transaccion y limites?

e ;Hay cargos?

e ;Hay casos en los que no se apliquen los
cargos?

e ;Pago de facturas en linea?

¢Mas informacion?

Costo mensual total

Costo anual total

Programa de Money Smart para adultos
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Asocie la descripcion del cargo con su tipo correspondiente de cargo. Lea cada descripcion y elija un tipo de cargo de la
casilla. Después escriba el tipo de cargo al lado de la descripcion.

Cargo por consulta telefénica Partidas de depdsito devueltas
Cargo por servicios de cajero por ventanilla Cargo por sobregiro
Cargo por servicio mensual Cargo por impresion de cheques

Cargo por usar el cajero automatico Costo por ayudarlo a mantener su chequera
Costo por suspension de pago Cargo por cheque

Tipo de cargo

Descripcion

También se llama costo de mantenimiento. EI banco puede cobrarle este cargo mensual sélo
por tener la cuenta.

Este es un costo que paga por cada cheque que escribe. En funcion de la cuenta, podria pagar
un costo por cada cheque o sélo cuando emite mas cantidad que la establecida (en general,
cinco) para el mes.

Un cargo que se extrae directamente de su cuenta corriente para imprimir los cheques que
compra del banco. Puede comprar cheques de otras compafiias y elegir de un gran nimero de
disefios.

El banco le cobra por usar el cajero automatico de su banco o de un banco que no sea el suyo.
Si utiliza el cajero automatico de otro banco, ese banco podria cobrarle un cargo adicional.

También conocido como cargos por insuficiencia de fondos (NSF, por sus siglas en inglés),
estos cargos se cobran cuando no tiene suficiente dinero en la cuenta para cubrir sus
transacciones (como un retiro, una compra o0 un pago).

Los bancos podrian cobrarle este cargo si escribi6 un cheque y fue canjeado o depositado y
usted no tenia suficiente dinero en la cuenta para cubrir el cheque.

Este cargo se cobra si le pide al banco que detenga el pago de un cheque. Recuerde que el
banco posiblemente no pueda interceptar el cheque antes de que sea pagado.

Algunos bancos cobran este cargo si llama para comprobar su saldo o determinar si se ha
cobrado un cheque o depdsito.

Algunos bancos lo ayudaran a mantener su chequera. Otros podrian cobrarle este servicio.

Algunos bancos cobran un costo si realiza dep6sitos o retiros a través de un cajero por
ventanilla mas de las veces establecidas durante el mes. Los bancos que cobran este costo lo
hacen para fomentar el uso de los cajeros automaticos en sus transacciones bancarias basicas.
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Lea la situacion planteada. Determine si David deberia abrir una cuenta corriente. Luego lea y responda a las preguntas
acerca de los costos que podria cobrar el banco.

Situacién planteada

David esta tratando de decidir si una cuenta corriente es lo indicado para él. Ha estado usando una oficina de cobro de
cheques, que le cobra $5 por cobrar un cheque. Recibe su salario cada viernes, por lo tanto le cuesta entre $20 y $25 al
mes. David tiene cuatro facturas que paga con 6rdenes de pago cada mes. Le cuesta $1 cada una, lo que asciende su gasto
mensual a entre $24 y $29.

Su empleador recientemente le habld del depdsito directo, pero David necesita una cuenta bancaria para poder usar este
servicio. La hermana le habl6 a David acerca de su banco. Le cobra $6 mensuales por su cuenta bancaria. Aunque el
banco cancela este cargo si utiliza el depdsito directo. Una caja de 250 cheques le durara a David un afio y le costara $18.
Puede escribir cheques y usar el cajero automatico del banco gratis.

¢Qué consejo le daria a David?

Su Banco

Lista de costos para cuentas corrientes
Costo por servicio mensual
Puede eximirse del pago de este costo si mantiene un saldo diario $10
minimo de $500.
Costo de transaccién por cajero automatico en:
e Subanco GRATIS
e Otros bancos $2
Cargo por sobregiro o NSF $35 por articulo
Costo por pedido de suspension de pagos $35 por articulo

1. El mes pasado, Andre utiliz6 un cajero automatico en Su Banco cinco veces, y uso el cajero automatico de otro
banco dos veces. ;Cuanto le cobrara Su Banco a Andre por usar su tarjeta de cajero automatico el mes
pasado?

2. Lasemana pasada, Patricia emitio un cheque de $200 a su amigo pero perdio el cheque. Solicito la suspension del
pago porque desea asegurarse de que el cheque no sea cobrado. ¢(Cuanto tendré que pagar Patricia por solicitar
una suspension de pago?

3. Enlos ultimos 11 meses, Samuel mantuvo al menos $600 en su cuenta corriente cada dia. EI mes pasado, surgid
una emergencia y su saldo fue de $100. Durante el periodo de 12 meses, ¢cuanto tendra que pagar Samuel en
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cargos mensuales de servicio?

4. Robert emitié un cheque por $500 para pagar su alquiler. Se olvidd que sélo tenia $450 en su cuenta corriente.
¢Como se llama el cargo de $35 que Robert tuvo que pagar a Su
Banco?
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Estas son preguntas que podria tener cuando esté buscando una cuenta corriente. Puede consultar esta lista para ver
informacion o preguntar a un encargado del banco por informacion especifica de su banco.

1.

¢ Cuales son los costos?

La Ley de Veracidad en los Ahorros exige a las instituciones que informen de los costos antes de abrir una cuenta
de depdsito. Si existe un costo mensual, pregunte qué puede hacer para reducir o eliminarlo (como pedir que su
cheque de salario o su cheque del Seguro Social sea depositado directamente en su cuenta, 0 manteniendo un
saldo minimo en la cuenta). Pregunte también por otros cargos (por ejemplo, para usar cajeros automaticos o
sobregirar su cuenta). A medida que compare precios, tenga en cuenta sélo los cargos que espera incurrir y no se
preocupe de los demas.

¢Hay algun requisito para mantener un saldo minimo? ¢ Cual es la penalidad por estar por debajo del
minimo?

Tal vez sea posible cumplir el requisito o reducir la penalidad si tiene otras cuentas en el mismo banco o si utiliza
el depdsito directo.

¢ Devengard interés la cuenta? Si es asi, ;cuanto serd y qué factores pueden aumentar o reducir la tasa de
interés?

Algunas cuentas corrientes pagan interés; otras no. Una tasa de interés alta 0 APY en una cuenta corriente es
ciertamente un factor muy atractivo. Pero este factor no deberia distraerle de otros cargos que podrian reducir
significativamente, si no eliminar por completo, sus ahorros. Algunos ejemplos de cargos mensuales por estar por
debajo del saldo minimo, cargos mensuales o trimestrales de "inactividad" si no ha realizado depdsitos o retiros
durante un cierto periodo de tiempo, y cargos anuales de servicio en Cuentas de Jubilacion Individuales (IRA).

Para obtener la mejor oferta posible, piense primero sobre como va a utilizar la cuenta y cuanto espera tener
depositado y después compare diferentes cuentas en varias instituciones diferentes. Haga los célculos como mejor
pueda, averiguando los intereses que ganara después de un afio y después reste los cargos estimados de los
servicios o de un saldo bajo basado en el uso que anticipe de la cuenta. Algunas veces una cuenta que no paga
ningln interés podria ser una mejor oferta que una cuenta que pague interés pero que incluya muchos cargos que
tendra que pagar.

Recuerde también, que sélo porque una cuenta se anuncie como "gratis" o0 "sin costos", no significa que no vaya a
pagar nada. Bajo la normativa de la Administracién de la Reserva Federal, una cuenta se podria describir como
gratis incluso cuando se cobran ciertos cargos (por ejemplo, para retiros en cajeros automaticos o sobregiros).

Si hago un sobregiro en mi cuenta, ¢qué opciones tengo para evitar costos por insuficiencia de fondos?
Muchos bancos ofrecen lineas de credito para sobregiros, que funcionan del mismo modo que un préstamo. Tenga
en mente que estos programas generalmente vienen con sus propios cargos. Por supuesto, el mejor modo de evitar
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un sobregiro en su cuenta es mantener su chequera al dia anotando todas sus transacciones y saldando su cuenta
con regularidad.

5. ¢COmo puedo evitar costos innecesarios?
Mantenga su registro de cheques al dia. Reste todos los retiros, no sélo los que sean de cheques, sino también
todas las transacciones en cajeros automaticos, cargos del banco y compras con su tarjeta de débito. No dependa
del recibo del cajero automatico para saber su saldo, ya que podria no reflejar los cheques pendientes de pago o
las transacciones con su tarjeta de débito.

Compare lo antes posible su registro de cheques con su resumen bancario para buscar errores o transacciones no
autorizadas. Abra y revise su resumen mensual en cuanto lo reciba por correo, 0 compruebe su informacion de
cuenta mas a menudo por Internet o por teléfono.

Tome precauciones adicionales para evitar cargos por insuficiencia de fondos. Por ejemplo, aseglrese de que
tiene suficiente dinero en su cuenta antes de escribir un cheque de mucho dinero, de usar su tarjeta de débito o de
programar un pago automatico. Ademas, recuerde gue bajo la normativa federal que permite a las instituciones
poner un "bloqueo" temporal en ciertos depdsitos, tal vez tenga que esperar entre 1y 5 dias (en la mayoria de las
situaciones) antes de poder retirar los fondos depositados en su cuenta; en algunos casos posiblemente sea mas
tiempo (por ejemplo, en el caso de depdsitos por mas de $5,000 o si ha sobregirado su cuenta en repetidas
ocasiones).

6. ¢Seran convenientes para mi el banco y la cuenta?
Si hace visitas frecuentes al banco o a cajeros automaticos, las sucursales (y los costos que paga por retiros en
ATM) podrian ser el punto mas importante a considerar a la hora de decidir dénde abrir una cuenta corriente.

7. ¢Como me puedo proteger a mi mismo y a mi familia del robo de identidad?
Tenga cuidado en especial con su nombre completo y direccion, fecha de nacimiento, nimero del Seguro Social
(SSN), informacidn de su cuenta bancaria, nimero de teléfono y el nombre de soltera de su madre. Esta
informacion personal es lo que utiliza el banco y otros comercios para confirmar su identidad y podria resultar
muy valiosa para un ladrén de identidad que quiera hacerse pasar por usted para cometer un fraude.

No proporcione su informacion personal en respuesta a una llamada o correo electrénico que reciba de un
desconocido, 0 a un anuncio publicitario en Internet. Por ejemplo, tenga cuidado con lo que las autoridades
llaman "phishing", un tipo de robo de identidad en el cual los delincuentes utilizan sitios Web falsos y correos
electrénicos para "ir a pescar" informacion personal valiosa.

Aproveche sus derechos bajo la ley federal para obtener una copia gratuita de su informe crediticio (un historial
de su pago de deudas y otras facturas) cada afio de cada una de las tres oficinas de crédito (Equifax, Experian'y

TransUnion). Los ladrones de identidad podrian usar sus datos para abrir una nueva cuenta de tarjeta de crédito

con su nombre. Después, cuando no paguen las facturas, la cuenta en mora se denuncia en su informe crediticio.
Informacion incorrecta de este tipo podria afectar la posibilidad de conseguir un crédito, seguro e incluso un
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trabajo. Si revisa regularmente su informe, podra cerciorarse de que la informacion es correcta y resolver
cualquier omisidn o error, especialmente antes de solicitar un préstamo para un casa o buscar algun otro beneficio
en el que su informe crediticio podria afectar el resultado.
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Requisitos para abrir una cuenta corriente

Cuando decida abrir una cuenta corriente le pediran que demuestre su identidad proporcionando: un documento de
identidad con foto (como una licencia de conducir o tarjeta de identificacidn), su SSN o nimero de identificacion de
contribuyente individual (ITIN) para su depdsito inicial.

El banco verificara que usted es quien dice ser y le solicitara que complete la tarjeta de firma. Una tarjeta de firma es un
formulario que usted completa y firma al abrir una cuenta. Este es el documento que le identifica como el propietario de la
cuenta y es una prueba de como es su firma. Ayuda a protegerlo a usted y a su dinero contra falsificaciones y contra el uso
no autorizado de su cuenta.

Verificacion de identidad y comprobacion del historial

El banco verifica su identidad porque quiere asegurarse de que nadie intenta robar su identidad para abrir una cuenta. El
banco tal vez quiera comprobar también si usted tiene alguna cuestion pendiente con otros bancos y cdmo ha administrado
sus cuentas en el pasado. Podran pedir su informe crediticio para evaluar su riesgo como posible cliente.

Si el banco determina que usted no es elegible para abrir una cuenta, consulte los programas de "segunda oportunidad”
para una cuenta corriente. Estos programas podran pedirle que cumpla los siguientes requisitos (por ejemplo, realizar un
taller para aprender a emitir cheques). Consulte en su institucion financiera y/o cualquier agencia de asesoria crediticia de
buena reputacion si existen programas en su zona.

Programa de Money Smart para adultos Péagina 19 de 36



Moédulo 3: Conceptos Béasicos Sobre Cuentas Corrientes

Registro de cheques

Puede utilizar un registro de cheques para hacer un seguimiento del dinero que ingreso o retiré de su cuenta corriente.

Numero | Fecha | Descripcion de la Pago/Débito | Deposito/Creédito Saldo
de transaccion ) (+)

cheque
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Como depositar dinero

Un depdsito en efectivo con boleta de depésito
Las boletas de depésito estan incluidas en su chequera y llevan impreso su nimero de cuenta. Cuando haga un depdsito de
efectivo con una boleta de depdsito:
e Asegurarse de que la boleta de depdsito tiene el nimero de cuenta y domicilio correctos. Si no son correctos,
escribalos en el espacio proporcionado.
e Escribir la fecha de la transaccion.
e Agregue el total de dinero y cheques y escriba el monto en el espacio correcto (por ejemplo, dinero en los cuadros
de "dinero" o "divisa" y cheques en el cuadro de "cheques").
e Entréguele al cajero su boleta de depdsito y su dinero. El cajero contaré el dinero antes de depositarlo en su
cuenta.

Deposito de cheques con boleta de deposito
En el dorso del cheque hay una parte que se denomina zona de endoso. Endosar un cheque significa firmar el dorso del
cheque para poder depositarlo o canjearlo.

Si va a depositar un cheque, deberia escribir "Para dep6sito sélo™ y firmar su nombre en la zona de endoso. "Para depdsito
solo" evita que otras personas puedan canjear su cheque si se pierde o se lo roban. Cuando recibe un cheque como pago y
lo quiere canjear, s6lo tiene que firmar su nombre en la zona de endoso.

Si tiene mas cheques de los que caben en la parte delantera de la boleta de depésito:
e Utilice el dorso de la boleta de depdsito para enumerarlos.
e Escriba la suma de los cheques en el dorso de la boleta de depdsito.
e Transfiera este total a la parte delantera.
¢ Ingrese este monto en la casilla "O total del dorso".

Cuando deposite sus cheques, también podra pedir que le devuelvan dinero en efectivo. El dep6sito neto es el monto que
ingresara en cuenta después de restar el efectivo que reciba.

Depositos por correo
Es posible que pueda hacer un depoésito enviando por correo sus cheques y boleta de depésito al banco. No debe enviar
nunca dinero en efectivo por correo.

Depésito directo

El deposito directo ocurre cuando su empleador o agencia del gobierno deposita electronicamente su cheque de salario o
sus beneficios en su cuenta corriente. No todos los empleadores ofrecen el dep6sito directo; preguntele al suyo qué
opciones estan disponibles para usted.
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Si usted recibe beneficios federales (por ejemplo, ingresos del Seguro Social o de seguro complementario), es posible que
sea elegible para una Cuenta de Transferencia Electronica (ETA). Llame al 1 (888) 382-3311 o visite www.eta-find.gov/
para mas informacion. Para inscribirse en el servicio de deposito directo de su beneficio de Seguro Social u otros
beneficios federales, visite Go Direct en www.GoDirect.org o llame al 1 (800) 333-1795.

Depdsitos por cajero automatico

Un ATM le permite depositar y retirar dinero las 24 horas del dia, 7 dias a la semana. También puede usar un ATM para
comprobar el saldo de su cuenta y transferir dinero entre cuentas corrientes y cuentas de ahorro. Para usar un cajero
automatico, debe tener un nimero de identificacion personal, o PIN.

El PIN es un "codigo secreto", generalmente de 4 digitos, que pulsa en el teclado del cajero automético cuando introduce
su tarjeta en la maquina. No deberia nunca decirle a nadie su nimero PIN ni escribirlo en el mismo lugar donde guarda su
tarjeta de cajero automatico/débito. De lo contrario, alguien podria usar su PIN y sacar todo el dinero de su cuenta.

Las leyes federales le brindan proteccion en caso de gque alguien utilice su tarjeta sin autorizacion. Sin embargo, para estar
totalmente protegido y minimizar sus pérdidas, informe a su banco inmediatamente si pierde o le roban su tarjeta de cajero
automatico/débito o si observa cargos no autorizados.

En el caso de algunos cajeros automaticos, puede depositar los cheques y el dinero directamente en la maquina. Otros
cajeros automaticos le pediran que ponga su depdsito en un sobre de dep6sitos que encontrara en una bandeja o caja cerca
del cajero automatico.

Deberéa completar la informacion que aparece en el sobre si el banco se lo requiere. Esta informacion podra incluir su
nombre, nimero de teléfono, nimero de cuenta y suma del depésito.

Incluya una boleta de deposito en el sobre e introduzca el sobre en el cajero automatico cuando se lo pida.

Para hacer un depo6sito en un cajero automatico:
1. Inserte su tarjeta de cajero automatico, guiandose por el dibujo que le muestra en qué direccién se debe insertar.
2. Siga los mensajes para depositar dinero:
Introduzca su PIN.
Seleccione "depdsito" en la pantalla tactil o el boton correspondiente a un lado de la pantalla.
Utilice el teclado para introducir la suma que va a depositar.
Introduzca el dinero o los cheques seguln le indique. Algunos cajeros automaticos ahora tienen lectores
electronicos. Si introduce su dinero o cheques, contard y sumara automaticamente el total por usted. Para
este tipo de cajero no necesita una boleta de depésito.
e. El cajero tal vez le pregunte si quiere realizar otra transaccion y si quiere un recibo. Si lo quiere, pulse
"Si"; si no, pulse "No".
3. Cuando termine, el cajero automatico le devolvera la tarjeta. jNo olvide retirar su tarjeta!

oo o
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¢Espera hacer muchos retiros en cajeros automaticos? Considere un banco con cajeros automaticos convenientes para
usted y con retiros gratuitos de sus propias maquinas. Dependiendo del banco y de la cuenta, su banco podria cobrarle por
usar un cajero automatico de otro banco (ademas del cargo que pueda imponer la otra institucion).
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El 22 de marzo, usted decide depositar $30 en efectivo a su cuenta corriente por ventanilla. Complete la boleta de dep6sito
para realizar su depdsito en efectivo.

Su nombre

Di . Comprobante Efectivo

Ireccion £ -

Ciudad. Estado. Codi del depésito Cheques

iudad, Estado, Codigo
997 00002215607

Fecha

Los depositos tal vez no estén disponibles para ser retirados inmediatamente Total
Menos el

Firme aqui si dinero recibido (si es necesario) dinero

recibido

Su institucion financiera Deposito
total

241071212 00002215607 2201

Ahora anote la informacién que sigue en su registro de cheques:

e Fecha: 22 de marzo, 20XX

e Descripcion de la transaccion: Depdsito
e Depoésito/Crédito (+): $30.00

e Saldo: $110.25
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El 23 de marzo, usted decide depositar un cheque de $50 y obtener $25 en efectivo. Complete la boleta de depdsito a
continuacion para realizar su depdsito en efectivo.

Ahora anote la informacién que sigue en su registro de

Su nombre -
Di ., Comprobante Efectivo
Ireccion L
Ciudad. Estado. Cédi del depésito Cheques
ludad, eSstaao, Codigo
91 00002215607
Fecha
Los depositos tal vez no estén disponibles para ser retirados inmediatamente Total
Menos el
Firme aqui si dinero recibido (si es necesario) dinero
recibido
Su institucion financiera Depbsito
total
241071212 00002215607 2201

Si prefiere puede anotarlo como un sola entrada:

cheques:
Fecha: 23 de marzo, 20XX
e Depoésito/Crédito (+): $50
e Nuevo saldo: $160.25

Y
e Fecha: 23 de marzo, 20XX
e Pago/Débito (-): $25.00
e Nuevo saldo: $135.25

Programa de Money Smart para adultos

Fecha: 23 de marzo, 20XX
Deposito/Crédito (+): $50
Pago/Débito (-): $25.00
Nuevo saldo: $135.25
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Como sacar dinero de su cuenta

Puede escribir un cheque, usar la banca electronica o usar el servicio en ventanilla y una boleta de retiro.

Pasos para la emisién de un cheque
Un cheque es un contrato escrito entre usted y su banco. Al emitir un cheque, usted le solicita al banco que retire dinero de
su cuenta y se lo entregue a otra persona. Debe realizar tres pasos para emitir un cheque:

1. Asegurarse de que tiene fondos suficientes en su cuenta.

2. Completar todos los espacios en blanco que hay en el cheque.

3. Registrar la transaccién en su registro de cheques.

Informacion pre-impresa
Cuando reciba su primera caja de cheques encontrar cierta informacion ya impresa en los cheques, incluido:
e Su nombrey domicilio
e El nimero del cheque y los cédigos
e El nombre de su banco
e El nimero de enrutamiento
e Sunudmero de cuenta

NO imprima su nimero de seguridad social o de licencia de conducir en sus cheques porque podria ser victima del robo
de identidad.

Escribir un cheque para efectivo
Si quiere usar un cheque para sacar dinero en efectivo de su cuenta:
e Escriba "efectivo"” (“cash™) o su nombre en el area de "Pagadero a la orden de" en su cheque.
¢ No escriba el cheque a "efectivo” hasta que llegue al banco.
e Aligual que cuando escribe cualquier otro cheque, acuérdese de anotar el retiro en su registro de cheques.

Como retirar dinero de un cajero automatico
Para retirar dinero utilizando un cajero automatico:
1. Inserte su tarjeta de cajero automatico, guiandose por el dibujo que le muestra en qué direccién se debe insertar.
En algunas maquinas, insertara y retirara su tarjeta en un sélo movimiento; otras maquinas retendran su tarjeta
hasta que finalice la transaccion.
2. Siga los mensajes para retirar dinero:
a. Introduzca su PIN.
b. Seleccione "retiro" (o "sacar dinero") en la pantalla tactil o el botén correspondiente a un lado de la
pantalla.
c. Utilice el teclado para ingresar el monto que desea retirar. La mayoria de los cajeros automaticos le daran
dinero en multiples de $10 y $20.
d. Saque su dinero de la ranura de billetes.
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e. Lamaquina le podra preguntar si desea realizar otra transaccién o si desea un recibo impreso. Si lo quiere,
pulse "Si"; si no, pulse "No". Si imprime un recibo, guérdelo para que pueda ingresar la transaccion en su
registro de cheques.

3. Si comete algun error al introducir sus datos, tal vez pueda pulsar "borrar" para volver a ingresar la informacion o
"cancelar" para cancelar la transaccion y volver a empezar.
4. iNo se olvide de retirar la tarjeta cuando el cajero se la devuelva al final de la transaccion!

Un aviso sobre los cargos de los cajeros automaticos
Si tiene un numero limitado de transacciones de cajero automatico que puede hacer cada mes, asegurese de retirar todo lo
gue necesita para que no le cobren por transacciones adicionales.

Tenga en cuenta también los cargos que le cobrard su banco por usar el cajero automatico de otro banco, ademas del cargo
que pueda cobrarle la otra institucion. Por ejemplo, si retira $20 de otro banco, su banco podria cobrarle hasta $3.00 por
usar el cajero automatico de otro banco, y el otro banco podria cobrarle también un cargo de $3.00. Eso significa que
estaria retirando $20 y pagando $6 en cargos, jlo que seria un cargo del 30%!

Ademas, tenga cuidado con no dejar su cuenta en sobregiro, ya que podria acarrear cargos por sobregiro/NSF. Recuerde
registrar todas las transacciones de cajero automatico y los costos en su registro de cheques para evitar dejar en
descubierto su cuenta.

Usar el servicio de ventanilla y una boleta de retiro
Su banco podré pedirle que firme un recibo que imprimira el cajero cuando realice el retiro. Si su banco le pide que use
una boleta de retiro, podra tener que cumplimentar lo siguiente:

e Lafecha

e Sunombre, si no esta pre impreso

e Elnimero de cuentay el tipo de cuenta (por ejemplo, corriente o de ahorro), si no esta pre impreso

e El monto que desea retirar

e Sufirma

Completar una boleta de depdsito para recibir dinero en efectivo es otra opcion para retirar dinero de su cuenta.
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Imagine que el 26 de marzo de 20XX, usted decidié comprar una cafetera en un establecimiento llamado Coffee Mart. La

maquina cuesta $19.75, impuestos incluidos.

Mire su registro de cheques de préactica. ¢ Tiene suficiente dinero en su cuenta corriente para emitir un cheque para

comprar la cafetera?

Si lo tiene, cumplimente el cheque a continuacion para pagar la cafetera.

SU NOMBRE

Direccion

Ciudad, estado, codigo postal
fecha

Pagadero a la

69/175-2031 0105

orden de

3|

Délares

Su institucion financiera

Para,

1:012428961: 654859699 * 3266

Ahora anote la informacion que sigue en su registro de cheques:
e Cheque n®105

e Fecha: 26/03/20XX (puede introducir el afio en el que estamos si lo desea)

e Descripcién de la transaccion: Coffee Mart
e Pago/Débito (-): $19.75
e Saldo: $180.25

Programa de Money Smart para adultos
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Ahora que ha finalizado el curso, revise lo que ha aprendido.

1. ¢Cudl de los siguientes representan beneficios de tener una cuenta corriente? Seleccione todas las que
correspondan.

a.

T o o0 o

Tendréa acceso y podra usar su dinero en cualquier momento con un cheque, tarjeta de cajero automatico o
débito

Cuesta menos que otros servicios (por ejemplo, los servicios de cobro de cheques)

Su dinero esta asegurado

Sus transacciones quedan registradas para una mejor administracion del dinero

Todo lo anterior

2. ¢Cierto o falso? No necesita tener una cuenta corriente para tener una tarjeta de cajero automatico o

deébito.
a.

Cierto; las tarjetas de cajero automatico o de débito son como tarjetas de regalo en un establecimiento: ya
tienen los fondos pre pagados

Cierto; las tarjetas de débito son como tarjetas de crédito y puede comprar ahora y pagar después

Falso; lo que compra con una tarjeta de débito o retira del banco con una tarjeta de cajero automatico se
extrae directamente de su cuenta corriente

Falso; los fondos se retiran de una cuenta corriente Y debe tener una cuenta de ahorro

3. ¢Cuales de los siguientes son modos de afiadir dinero a su cuenta corriente? Seleccione todas las que
correspondan.

a.

b.
C.
d

Deposito directo

Dep0sito en persona o en un cajero automatico
Por correo postal

En cualquier comercio/establecimiento

4. ¢Qué es lo primero que deberia hacer antes de retirar dinero de su cuenta corriente?

a.

b.
C.
d

Asegurarse de que tiene fondos suficientes en su cuenta
Completar o llenar el cheque correctamente

Registrar la transaccion en su registro de cheques
Saber el PIN de su tarjeta de débito

5. ¢Qué dos de estas opciones le ayudara mas a determinar si una cuenta corriente en particular es la mas
adecuada para usted?

a.

b.
C.
d

Pregunte en el banco cuales son los cargos, para saber si puede conseguir algo mejor en otro lugar
Averige si tienen cheques con el emblema de su equipo favorito

Informese de los diferentes servicios para averiguar si el banco ofrece los que necesita

El banco le permite negociar los cargos mensuales de cajero automatico
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6. Seleccione todas las que correspondan. Al comparar su registro de cheques con el resumen bancario
observa una discrepancia: usted indica un depdsito de $30 y su banco indica que el deposito es de $35.
Usted deberia:

a. Cambiarlo a $35 en su registro de cheques

b. Llamar al banco

c. Comprobar el recibo del depdésito

d. Afadir $5 en algun otro lugar de su registro de cheques

7. ¢Por qué es importante conciliar su cuenta corriente al menos una vez al mes?
a. Ledaalgo que hacer
b. Tiene que transferir dinero de su registro de cheques a su cuenta corriente
c. Hard un seguimiento mejor de sus gastos y tendra menos posibilidades de dejar al descubierto su cuenta
d. Esuna pdliza del banco

8. Cuando utiliza un cajero automatico:
a. Puede depositar o retirar dinero de su cuenta bancaria o de ahorro
b. Puede transferir dinero entre su cuenta corriente y su cuenta de ahorro
c. Debe tener un PIN para depositar/retirar dinero
d. Todo lo anterior

9. ¢Qué dos de estas opciones le ayudara a determinar si una cuenta corriente en particular es la mas
adecuada para usted?
a. Pregunte en el banco cuales son los cargos para saber si puede pagarlos
b. Averigle si tienen cheques con el emblema de su equipo favorito
c. Inférmese de los diferentes servicios para averiguar si el banco ofrece los que necesita
d. El banco le permite negociar los cargos mensuales de servicio

10. Cuando abre una cuenta corriente, uno de los pasos mas probables del proceso es:
a. Ensefiar en el banco un documento de identificacién con foto
b. Pagar el cargo de la solicitud
c. Ensefiar su historial laboral de los Gltimos 10 afios
d. Reunirse con el director de servicio al cliente para una entrevista
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Cajero automatico (ATM): Una terminal informatica con la que puede depositar dinero y cheques en su cuenta o retirar
dinero de su cuenta las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.

Cheque: Un contrato escrito entre usted y su banco. Al emitir un cheque, usted le solicita al banco que retire dinero de su
cuenta y se lo entregue a otra persona.

Cuenta corriente: Una cuenta que le permite girar cheques para pagar sus facturas y comprar cosas. La institucion
financiera le enviara un resumen mensual que enumera los depdsitos, retiros y compras que ha realizado.

Registro de cheques: Una libreta en la que escribe todos sus depositos y retiros de su cuenta, incluidas las tarifas y costos
mensuales.

Tarjeta de débito: Una tarjeta que le permite depositar y retirar dinero de su cuenta corriente desde cualquier cajero
automatico (ATM) y hacer compras en tiendas minoristas que aceptan tarjetas de crédito (por ejemplo, tiendas
departamentales o gasolineras).

Depdsito: Una transaccion por la cual dinero se agrega a su cuenta (por ejemplo, deposita dinero, el banco le paga interés
0 un cheque es depositado directamente en su cuenta).

Boleta de depésito: Una boleta usada para informarle al cajero de cuanto dinero va a depositar
Deposito directo: Un método electrénico para transferir y depositar dinero directamente en su cuenta.
Endoso: El acto de firmar la parte trasera de un cheque para poder depositarlo o cobrarlo.

Banca electrdnica: El uso de computadoras para mover el dinero hacia y desde su cuenta en vez de utilizar cheques u
otras transacciones en soporte papel. La banca electrénica incluye transacciones con tarjeta de débito, el pago electronico
de facturas y transacciones en cajeros automaticos (ATM).

Pago electronico de facturas: Un servicio que automaticamente saca dinero de su cuenta para pagar sus facturas
Costos: EI monto que cobran las instituciones financieras en concepto de actividades y servicios de la cuenta.

Lista de costos: Un documento bancario que enumera los costos que podria tener que pagar por ciertas actividades
relacionadas con su cuenta.

Interés: El dinero adicional en su cuenta que le paga su banco por mantener su dinero.
Conciliacion: El acto de comprobar la diferencia entre el saldo de su resumen y el saldo de su registro de cheques.

Tarjeta de firma: Un formulario que cumplimenta y firma cuando abre una cuenta para indicar que usted es el
propietario de la misma.

Cheque de sustitucion: Una imagen electrénica de su cheque que tiene el mismo valor legal que el cheque original.

Transaccion: Una actividad bancaria (por ejemplo, depositar o retirar dinero, utilizar su tarjeta de cajero automatico o de
débito, o pedir que se depositen sus cheques directamente en su cuenta).

Retiro: El proceso de sacar dinero de su cuenta bancaria.
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Federal Deposit Insurance Corporation (Corporacion Federal de Seguros de Depdsitos Bancarios, FDIC,
por sus siglas en inglés)

www.fdic.gov/consumer

Division de Supervision y Proteccion al Consumidor

2345 Grand Boulevard, Suite 1200

Kansas City, Missouri 64108

1-877-ASK-FDIC (275-3342)

Correo electronico: consumeralerts@fdic.gov

Visite el sitio Web de la FDIC para conseguir mas informacion y recursos disponibles para el consumidor. Por
ejemplo, las ediciones de la publicacion trimestral FDIC - Noticias para los consumidores ofrecen consejos e ideas
practicas sobre como convertirse en un usuario mas habil y seguro de los servicios financieros. También, el Centro
de Respuesta al Consumidor de la FDIC es responsable de:
e Investigar todas las reclamaciones de los consumidores que estén relacionadas a las instituciones
supervisadas por la FDIC.
e Responder a las consultas de los consumidores sobre las leyes y normativas del consumidor, y sobre las
practicas bancarias.

RURAL HOUSING SERVICE Financial Literacy and Education Commission (Comision de Educacion y
Alfabetizacion Financiera)

WWW.mymoney.gov

1-888-My-Money (696-6639)

MyMoney.gov es la pagina web del Gobierno de los EE.UU. que se dedica a dictar cursos sobre educacion
financiera a los ciudadanos estadounidenses. Si esta pensando en comprar una vivienda, o si quiere calcular el
saldo de su chequera, o tal vez invertir en su plan 401k, los recursos de MyMoney.gov pueden ayudarlo. A través
de este sitio, encontrard importante informacién de las agencias federales.

Federal Trade Commission (Comision Federal de Comercio)

www.ftc.gov/credit

1-877-FTC-HELP (382-4357)

El sitio Web de la FTC ofrece informacion préctica sobre una variedad de asuntos de interés para el consumidor,
como la privacidad, el crédito y el robo de identidad. La FTC también ofrece una guia e informacion sobre como
seleccionar a un asesor crediticio.

Go Direct

www.GoDirect.org

1-800-333-1795

Para suscribirse rapida y facilmente al depdsito directo de su Seguro Social o sus pagos del Ingreso de Seguro
Complementario, contacte a Go Direct, una campafia auspiciada por el Departamento del Tesoro de EE.UU. y los
Bancos de la Reserva Federal.
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Cuenta de Transferencia Electrdnica

www.eta-find.gov/

1-888-382-3311

Generalmente cualquier persona que reciba (o represente a alguien que reciba) uno de los siguientes beneficios del
Gobierno Federal, es elegible para recibir sus pagos electronicamente mediante una Cuenta de Transferencia
Electrénica (ETA): Seguro Social, SSI, Beneficios a Veteranos, Salarios a Servicios Civiles o Pagos de Jubilacion,
Salarios a Militares, Pagos a Jubilados del Ferrocarril o Departamento de Trabajo (DOL)/Black Lung.
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Instructor:

Fecha:

Este formulario permitira a los participantes e instructores que vean lo que saben sobre las cuentas corrientes antes y
después del curso de capacitacién. Lea cada una de los enunciados. Por favor, encierre en un circulo el nimero que

muestra en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con cada uno de los enunciados.

Antes del curso de
capacitacion

Después del curso
de capacitacion

c ] [ [<H)
() o © () o ° ©
(@] (]
28° v 2 |[gs2 = £
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1. Determinar los beneficios de utilizar una
. 1 2 3 4 1 2 3 4
cuenta corriente
2. Determinar qué cuenta corriente se adapta
. . . 1 2 3 4 1 2 3 4
mejor a mis necesidades
3. ldentificar los pasos necesarios para abrir una
. 1 2 3 4 1 2 3 4
cuenta corriente
4. Agregar y retirar dinero de una cuenta
. 1 2 3 4 1 2 3 4
corriente
5. Afadir dinero a una cuenta corriente 1 2 3 4 1 2 3 4
6. Retirar dinero de una cuenta corriente 1 2 3 4 1 2 3 4
7. Usar un cajero automatico (ATM) 1 2 3 4 1 2 3 4
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Esta evaluacion les permitira valorar sus observaciones del modulo Conceptos Basicos Sobre Cuentas Corrientes. Por
favor, indique el grado en que coincide con cada uno de los enunciados encerrando en un circulo el nimero adecuado.

1. En general, senti que el médulo fue: °
[ ] Excelente g
[ 1 Muy bueno < e °
[ 1Bueno 23 13 g 2
[ ] Regular 2 3 S 3 3 £3
[1Malo %o 3 & =3
= o Z Z @] F ®©
2. Alcancé los objetivos de capacitacion. 1 2 3 4 5
3. Las instrucciones fueron claras y faciles de seguir. 1 2 3 4 5
4. Las diapositivas fueron claras. 1 2 3 4 5
5. Las diapositivas mejoraron mi aprendizaje. 1 2 3 4 5
6. Laasignacion de tiempo fue correcta para este modulo. 1 2 3 4 5
7. El' modulo incluyd ejemplos y ejercicios suficientes para que pudiera 1 2 3 4 5
aplicar estas nuevas destrezas.
8. El instructor sabia mucho y estaba bien preparado. 1 2 3 4 5
Las hojas de trabajo son muy valiosas. 1 2 3 4 5
10. Volveré a usar las hojas de trabajo. 1 2 3 4 5
11. Los participantes tuvieron muchas oportunidades de intercambiar 1 2 3 4 5
experiencias e ideas.
Ninguno Avanzado
12. Mi nivel de conocimiento/destrezas sobre este tema antes del mddulo. 1 2 3 4 5
13. Mi nivel de conocimiento/destrezas sobre este tema después de completar 1 2 3 4 5
el médulo.
14. Nombre del Instructor: Escala de respuestas:
5 Excelente
4 Muy bueno
Calificacion del Instructor: 3 Bueno
Por favor, use la escala de respuestas y encierre en un circulo el nimero 2 Regular
correspondiente. 1 Malo
Los objetivos fueron claros faciles de alcanzar 112 | 3|4 )|5
Logro que el tema fuera facil de entender 1 (2|3 )]4)|5
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Alento a los participantes a hacer preguntas 1 2 3|4 |5

Poseia conocimientos técnicos 1 2 3 4

¢ Cuél fue la parte mas Gtil del curso de capacitacion?

¢Cual fue la parte menos util del curso de capacitacion y como cree que podria mejorar?
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