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EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD
Estos materiales de capacitación están destinados a usarse como una guía general y pueden aplicarse a un caso específico o no según las circunstancias. Estos materiales no crean ningún derecho legal ni imponen ningún requisito ni obligación legalmente vinculante para la Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC, pos sus siglas en inglés) ni la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeña Empresa (Small Business Administration (SBA, por sus siglas en inglés)).  La FDIC y la SBA no expresan ninguna afirmación ni garantía al respecto de la precisión o la vigencia de esta información y este material.
El contenido de este material de capacitación no está diseñado ni destinado para ofrecer asesoramiento en materia financiera, contable, legal, de inversiones o cualquier otro tipo de asesoramiento profesional que los lectores puedan utilizar perceptiblemente. Si se necesita la asistencia de expertos en estas áreas, consideren solicitar los servicios de un profesional calificado.
Las referencias a cualquier producto, proceso o servicio comercial a través de nombres comerciales, marcas registradas, fabricaciones o cualquier otro medio no representan el apoyo, la recomendación ni la preferencia de la FDIC, la SBA ni del gobierno de los Estados Unidos.



[bookmark: _Toc399240374][bookmark: _Toc404067275][bookmark: _Toc418329012][bookmark: _Toc432504618]Introducción
[image: C:\Users\Deborah\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\53TKV0ZK\MP900427658[1].jpg]Estas ideas lo ayudarán a planear y presentar sesiones interesantes y productivas:
Uso efectivo del PowerPoint: Use diapositivas solamente para introducir conceptos básicos. Se brindan para respaldar y resaltar su presentación, estas no son la presentación. Evite leer las diapositivas a los alumnos. Agregue su punto de vista. Los participantes agradecen ejemplos y breves anécdotas para que los conceptos cobren vida.
Presentaciones: Las presentaciones permiten romper el hielo, crear un diálogo activo entre el instructor y los participantes y establecer el rumbo de la clase. Además nos dan indicadores del nivel de experiencia de sus alumnos.
Diversidad de necesidades de los estudiantes: Asuma que algunos alumnos recién comienzan, mientras que otros ya son dueños de un negocio. Aborde las diversas necesidades de los grupos de estudiantes.
· Agenda: La agenda ayuda a los participantes a comprender cómo se llevará a cabo la capacitación.
· Expectativas: Discutir las expectativas permite que los participantes le digan lo que esperan aprender con la capacitación.
· Objetivos: Establecer objetivos contribuye a que los participantes sitúen lo que aprenderán en el contexto adecuado y permiten que el contenido se ajuste a sus expectativas.
· Formato y contenido del Manual del participante: El manual ayuda a que los participantes sigan la presentación. Una variedad de hojas de ejercicios les ayudará a aplicar los conceptos clave en sus propios contextos específicos.
· Formulario de conocimientos y cuestionario de evaluación: Los formularios de conocimiento brindan la medición básica para evaluar el impacto de esta clase. Los cuestionarios de evaluación miden qué tan bien los participantes aprendieron el contenido. Tanto el formulario de conocimientos como el cuestionario de evaluación se encuentran en un formulario al final del Manual del participante.
· Temas para debate: Los temas para debate ayudan a los participantes a reforzar el aprendizaje.
· Cuadro/rotafolio de preguntas: Esta es una útil opción en caso de que los participantes hagan preguntas que no tiene tiempo de responder. En lugar de responderla inmediatamente, comprométase a responderla al final. Anoté las preguntas en papel afiche, y póngase de acuerdo con el estudiante para responderle la pregunta una vez terminada la clase.
· Recesos: No se recomiendan recesos preestablecidos. Aliente a los estudiantes a tomarse un receso para ir al baño cuando lo necesiten.
[bookmark: _Toc432504619][bookmark: _Toc241495229]
Descripción general de la capacitación
Guía de los íconos
	MP

	· Remita a los participantes al Manual del participante (PG, por sus siglas en inglés) para encontrar información, descripciones u hojas de ejercicios.

	[bookmark: Editing]
discusión grupal

	· Haga que el grupo participe en una conversación sobre el tema.

	
Evaluar

	· Evalúe la comprensión o experiencia previa de los participantes sobre el tema pidiéndoles que completen los formularios de conocimiento y cuestionarios evaluación.

	
?

	· Haga preguntas cuyas respuestas le brinde una idea clara de la comprensión de los participantes, o presente un problema, como “¿Qué haría si este fuera su negocio?”



[bookmark: _Toc240780066][bookmark: _Toc241926832][bookmark: _Toc242714893][bookmark: _Toc243216350][bookmark: _Toc251321883]Propósito
Este módulo, Administrando el flujo de fondos/efectivo, es una experiencia de aprendizaje sumamente interactiva que alienta a sus participantes a centrarse en la administración del flujo de fondos, también conocido como flujo de caja, como aptitud esencial en un dueño de un negocio. Sin importar en dónde se encuentran los alumnos en el desarrollo de sus negocios, este módulo de 90 minutos los anima a hacer y responder grandes preguntas sobre sus negocios y para prepararse para interactuar con contadores para analizar el flujo de fondos/efectivo entrante y saliente de su negocio.
[bookmark: _Toc240780067][bookmark: _Toc241926833][bookmark: _Toc242714894][bookmark: _Toc243216351][bookmark: _Toc251321884]La Guía del instructor es el documento clave para esta clase. Léalo detenidamente. Hay abundante espacio en blanco para que tome notas y escriba ejemplos de su propia experiencia. Revise también las diapositivas de PowerPoint y el Manual del participante detalladamente. Estos documentos contienen información o gráficos a los que hará referencia durante la clase.
Preparándose para la clase
Cada participante necesitará un Manual del participante (idealmente impreso a doble cara). Los participantes no necesitan copias de las diapositivas. Antes de imprimir los manuales, considere agregar información local en la sección Para más información. Enumere recursos locales que ofrezcan asistencia técnica u opciones de financiamiento para pequeños negocios en el espacio provisto.
Objetivos 
Una vez que finalicen esta capacitación, los participantes:
· [bookmark: _Toc240780068][bookmark: _Toc241926834][bookmark: _Toc242714895][bookmark: _Toc251321885]Podrán describir el propósito de la administración del flujo de fondos/efectivo en un financiamiento inicial de un pequeño negocio.
· Podrán evaluar y hacer algunas proyecciones de un ciclo de flujo de fondos. 
· Podrán describir como una declaración de flujo de fondos/efectivo puede ayudar a evaluar y mejorar la salud financiera de un financiamiento inicial de un negocio.
· Podrán identificar algunas formas de administrar el flujo de fondos/efectivo en lo referente a la administración de costos y a los ingresos potenciales.
· Podrán identificar maneras de buscar asistencia técnica profesional para mejorar su administración del flujo de fondos.
Tiempo de presentación
[bookmark: _Toc240780069][bookmark: _Toc241926835][bookmark: _Toc242714896][bookmark: _Toc251321886]Para asegurar que sus estudiantes tengan un alto nivel de interés, permita que la clase dure por lo menos 90 minutos. Use los tiempos sugeridos para personalizar la clase según las necesidades de los participantes y el tiempo asignado. Proporcione un período de tiempo adicional para debatir y responder las preguntas que surjan si se trata de un grupo grande.
Materiales y equipos 
[bookmark: _Toc240780070][bookmark: _Toc241926836][bookmark: _Toc242714897][bookmark: _Toc251321887]Necesitará los siguientes materiales y recursos para presentar esta clase:
Guía del instructor (solamente para uso suyo).
Manual del participante (idealmente impreso a doble faz) para cada participante. Como se mencionó anteriormente, puede agregar recursos locales en las sección “Para más información” del manual.
Diapositivas de PowerPoint (solamente para uso suyo).
Equipo audiovisual, como una computadora, Microsoft Office PowerPoint, un retroproyector y un micrófono, si es necesario.
Opcional: caballete con rotafolio, papel afiche y marcadores.
Temas para debatir
· Administrar el flujo de fondos/efectivo es una habilidad necesaria básica para ser dueño de un pequeño negocio.
· Un balance general cuenta una historia convincente. 
· Una declaración de flujo de fondos/efectivo continúa narrando esa historia. Utilícenla para controlar los ingresos y los gastos proyectados y reales.
· Planifiquen para anticipar las fluctuaciones de temporada.
· Intenten mantener un ciclo de rápida conversión de efectivo.
· Administren sus papeles como profesionales. 
· Asesórense con un contador. 
Tenga en cuenta
Lo ideal sería que los participantes asistan a esta clase después de haber completado el módulo Administración financiera de la serie Money Smart. El módulo Administración financiera presenta los conceptos y términos fundamentales del flujo de fondos/efectivo.

[bookmark: _Toc432504620]Breve repaso de la clase
Esta experiencia de 90 minutos incluye varias discusiones grupales diseñadas para interesar de manera activa a los alumnos. Preste mucha atención al tiempo y al ritmo.

	Tiempo 
(en minutos)
	Actividad
	Comentarios/notas del instructor

	10
	La bienvenida, prueba de conocimientos, temario y objetivos de aprendizaje
	En el reverso del Manual del participante; los participantes completan la columna de capacitación ANTES

	10
	Presentando a Bob y a The Wired Cup
Presentaciones: ¿En qué punto se encuentra USTED en el proceso continuo de la administración del flujo de fondos/efectivo?
	

	15
	Abrir un balance general inicial para The Wired Cup
Algunas notas sobre la deuda
	

	40
	Tres puntos de vista sobre el flujo de fondos
El Ciclo de conversión de efectivo
El diagrama de flujo de fondos/efectivo
La declaración de flujo de fondos/efectivo
¿Qué puede hacer Bob?
	

	15
	Resumen, cuestionario de evaluación y evaluación
	En el reverso del Manual del participante; los participantes completan la columna de capacitación DESPUÉS 

	Total: 90
	
	



Ideas opcionales
· Considere invitar un grupo de dueños de pequeños negocios para que cuenten historias sobre cómo administran su flujo de fondos/efectivo. 
· Nota: Puede ser difícil administrar el tiempo. La mayoría de los invitados necesitan por los menos 15 minutos para compartir historias y responder preguntas. Si tiene invitados, es posible que tenga que ajustar el horario.
· Otra opción: programe otra sesión unas dos semanas después de la clase. Los participantes pueden regresar con sus declaraciones de flujo de fondos/efectivo para compartir ideas entre sí y sus asesores.


[bookmark: _Toc432504621]Notas del instructor y pautas de presentación
	Notas para el instructor
	Pautas de presentación

	
	

	10 minutos
Diapositiva 1
[image: ]

	[bookmark: _Toc241926839][bookmark: _Toc242714900][bookmark: _Toc417914897][bookmark: _Toc418329016][bookmark: _Toc432504622]La bienvenida, prueba de conocimientos, agenda y objetivos de aprendizaje
Bienvenidos a Administrando el flujo de fondos/efectivo. Tomar esta clase es un paso importante para construir un mejor futuro financiero para ustedes y sus familias. 
Como dueños de pequeños negocios, es importante saber cuánto efectivo ingresa y egresa de su negocio. Necesitan pensar con anticipación para poder cumplir con las obligaciones financieras y administrar un negocio que sea rentable a largo plazo. Esta clase introduce algunos conceptos básicos sobre el flujo de fondos/efectivo para que puedan comenzar.
Mi nombre es ___________. (Preséntese brevemente)


	[image: ][image: ]Diapositiva 2
[image: ]






Evaluar



	Cuestionario previo a la capacitación 
Antes de comenzar, evaluaremos sus conocimientos en el tema. Diríjanse al formulario de conocimientos y cuestionario de evaluación al final de sus manuales y completen la columna ANTES.
Al final de la clase completarán la columna DESPUÉS.
Si necesitan retirarse un poco más temprano, asegúrese de entregar el formulario de conocimientos y el cuestionario de evaluación en la última página del manual antes de retirarse.

Nota de facilitación
· No les lea las diapositivas a los alumnos. En su lugar, utilice las diapositivas como una forma de motivar a los alumnos a debatir. En ocasiones cuente una pequeña historia o anécdota para ilustrar conceptos claves.


	Diapositiva 3

[image: ]





MP

	Agenda
Este es la agenda para la clase de hoy. Discutiremos conceptos, comenzaremos algunas autoevaluaciones, completaremos algunas actividades interactivas y responderé sus preguntas.
Administración del tiempo
Ayuden a que nos mantengamos en el horario programado. No tenemos un horario programado de receso. Si necesitan ir al baño, no duden en hacerlo.
Opcional: Explique el cuadro de preguntas
Si tienen preguntas sobre sus propios negocios que no tenemos tiempo de contestar, anotaré sus preguntas en el papel afiche. Podemos hacer arreglos después de clases para encontrar las respuestas.
Reglas básicas
Una de las mejores maneras de aprender es adquirir conocimientos uno del otro. Probablemente tienen grandes ideas que ofrecer. Quizás conozcan algún proceso que les ha brindado buenos resultados o errores que deben evitarse. No duden en comentarlos. Además, si algo no está claro, ¡hagan preguntas!
Materiales para los participantes
Cada uno de ustedes debería tener una copia del Manual del participante de Administrando el flujo de fondos/efectivo. Esta contiene lo siguiente:
· Información y temas para debatir sobre este tema.
· Páginas de ejercicios para que empiecen en clases y las terminen por cuenta propia.
· Un set de recursos que les ayudarán a continuar su educación por su cuenta (incluyendo una lista de agencias que brindan asistencia técnica a pequeños negocios).
Tengan en cuenta que no tendremos tiempo de ver todo el manual en la clase. Sugerimos que lo repasen en detalle ustedes mismos.

	
Diapositivas 4 y 5
[image: ]
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Objetivos de aprendizaje
Nota de facilitación: 
· No lea los objetivos a los estudiantes. En vez de eso, cuando sea posible, parafrasee brevemente los objetivos. 
· Señale que utilizará el caso de Bob y The Wired Cup para presentar los conceptos. 
· Enfatice que lo más importante es cómo se aplican estos conceptos a las situaciones particulares de los alumnos.


	
10 minutos	
Diapositiva 6
[image: ]

	
[bookmark: _Toc432504623]Presentando a Bob y a The Wired Cup 
Utilizaremos un ejemplo realista para estudiar las decisiones de administración del flujo de fondos/efectivo de un dueño nuevo de un negocio. A medida que veamos los problemas del flujo de fondos/efectivo de Bob, es posible que note que estos conceptos se relacionan a sus propias preguntas sobre el flujo de fondos/efectivo.
Nota de facilitación:
Este caso es teórico. Si los participantes hacen preguntas sobre los números en las declaraciones de Bob, recuérdeles que este caso tiene como objetivo introducir los conceptos fundamentales del flujo de fondos/efectivo.
Pídale a uno de los participantes que lea en voz alta la historia de Bob en la página 4 del manual.




	MP

	Del Manual del participante:	
Presentando a Bob y a The Wired Cup
Bob abrió recientemente una nueva confitería: The Wired Cup. La confitería está muy bien ubicada en una pequeña ciudad universitaria. Para abrir, Bob invirtió $30,000 de su propio dinero y recibió un préstamo de $20,000 de un banco comercial. Gastó $45,000 en los costos iniciales, dejando $5,000 para administrar el negocio.
The Wired Cup ya es popular entre los estudiantes, el personal de la universidad y los vecinos. A todos les encanta el café y los productos de panadería. El decano ha comenzado a ordenar cruasanes para el comedor de la facultad. Bob está construyendo un excelente negocio nuevo. 
Sin embargo, Bob está preocupado. Él aún no ha podido pagar sus gastos, y se pregunta cuándo podrá. Los $5,000 ya casi están agotados. Ya que sus principales clientes son estudiantes, asume que muchos se irán a casa en los feriados y durante el verano. Bob se hace las siguientes preguntas: 
· ¿Cómo pagará sus facturas si hay menos clientes? 
· ¿Juntará suficiente dinero para volver a empezar en septiembre? 
· ¿Debería comprar a granel para reducir costos? 
· ¿Le permitirán los proveedores comprar a crédito, o todavía tendrá que pagar en efectivo?
La buena noticia es que Bob está pensando con anticipación. Tiene tiempo para encontrar soluciones. A medida que veamos los problemas de flujo de fondos/efectivo de The Wired Cup, ustedes podrán aplicar estos conceptos a sus propios negocios.

	

	
Nota de facilitación:
Agradezca al voluntario por su ayuda.

	Diapositiva 7
[image: ]
discusión grupal



	[bookmark: _Toc432504624]Presentaciones: ¿En qué punto se encuentra USTED en el proceso continuo de la administración del flujo de fondos/efectivo?
Antes de que sigamos aprendiendo más sobre las experiencias de Bob sobre el flujo de fondos/efectivo, sería de gran ayuda saber sus antecedentes y las experiencias que han tenido hasta ahora sobre la administración del flujo de fondos/efectivo. 
Nota de facilitación:
Pídale a los estudiantes que se presenten brevemente a sí mismos y a su experiencia hasta ahora con la administración del flujo de fondos/efectivo, desde principiantes hasta expertos.
Reconozca como válido el nivel de experiencia de cada persona. 
Aliente a los expertos de la clase a que compartan ideas y ejemplos de su experiencia con el resto del grupo.


	
15 minutos
Diapositiva 8
[image: ]



Consulte la próxima página para ver una copia del balance general inicial.MP

	
[bookmark: _Toc432504625]Abrir un balance general inicial para The Wired Cup
Diríjanse a la página 5 de sus manuales para ver el balance general inicial de The Wired Cup.
 
Nota de facilitación:
Teniendo en cuenta la disposición del balance general inicial, no es fácil de leer los números en la diapositiva. Pida a los participantes que se dirijan al balance general inicial en la página 5 de sus manuales a la vez que usted consulta dicho balance en la página siguiente de esta guía.


	
	

	
	






 Nota: Este balance general incluye “Gastos Previos a la apertura” bajo el principio contable de categorizar los gastos pre-pagados como “Activos Actuales” o “Activos Corrientes”. En este caso, los gastos “Gastos Previos a la apertura” figuran como gastos pre-pagados a pesar que se realizaron antes del final del año según el estado de de Flujo de Efectivo, en la columna "Start Up" (Guía del Instructor página 20, o página 10 Manual del participante). Los empresarios siempre deben llevar un registro de sus “Gastos Previos a la apertura”, ya que algunos de ellos pueden ser considerados por las instituciones financieras o inversores como un activo o patrimonio (capital del propietario).


	
Notas para el instructor
	Pautas de presentación

	MP

	Abrir un balance general inicial para The Wired Cup, continuación.
Este balance general inicial cuenta una historia: cuánto dinero tenía Bob para iniciar el negocio, cómo lo financió, qué hizo con ese dinero y cuánto le quedó para administrar el negocio. 
El balance general nos cuenta que Bob invirtió $30,000 de su propio dinero o patrimonio del propietario, y que pidió prestado $20,000. El préstamo de $20,000 es a cinco años, con una tasa de interés del 8.25%. En un año Bob pagará $3,371 del monto principal y pagará el balance restante de $16,629 entre el segundo y quinto año. 
Si no tienen el capital necesario para iniciar su negocio, tienen dos opciones para obtenerlo: 
Patrimonio. Amigos, familiares y/o socios comerciales que inviertan en su negocio. Ellos le proporcionan el efectivo, ustedes le conceden patrimonio o una parte del negocio.
Deuda. Piden prestado el dinero de familiares, amigos o de una institución de préstamos, como un banco. No tienen que renunciar a patrimonio o a parte del negocio, pero tienen que devolver el préstamo. Tendrán que pagar el monto principal y el interés del préstamo. Hay muchos tipos de opciones de préstamos. 

	Diapositiva 9
[image: ]
	Algunas notas sobre la deuda
Se necesita cierto esfuerzo para obtener un préstamo para pequeños negocios. Como parte del proceso va a ser necesario que presente un plan de negocios. El módulo de Money Smart para pequeños negocios, Planeando un negocio próspero, ofrece mucha información sobre varias maneras de planificar un negocio exitoso. 
Sepan cuál es su puntaje de crédito. Mientras más alto es su puntaje, menor es el riesgo de sus acreedores. Para obtener más información, asistan al módulo de Money Smart sobre Información crediticia. 
Los bancos tienen criterios diferentes para prestar. Hablen con sus banqueros locales antes de necesitar un préstamo. Mientras más fuerte la relación, serán más solidarios al momento de ayudarles a conseguir un préstamo si cumplen con sus criterios de préstamo. El módulo de Money Smart sobre Servicios bancarios puede ayudar. Estén preparados para solicitar el préstamo de forma personal. Si un negocio no puede cumplir sus obligaciones financieras, ustedes serán responsables. Prepárense también para prometer garantías. 
Una última nota: administren sus tarjetas de crédito de manera que no tengan cargos ni intereses altos. En general las tarjetas de crédito para negocios son más caras que los otros tipos de crédito para negocios. 



	Diapositiva 10 (esta diapositiva está repetida a propósito: no es la misma que la diapositiva 8)
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MP





?

	De vuelta en el balance general inicial 
En total, Bob tenía $50,000 para gastar para abrir The Wired Cup. Gastó $45,000 en equipamiento, materiales y otros activos según se indica en el balance general ($29,500 en activos fijos y $15,500 para activos circulantes = $45,000).
Le sobraron $5,000 en efectivo para administrar su negocio ($50,000 -$45,000 = $5,000). 
Si yo fuera el prestamista de Bob, un socio comercial en potencia o un proveedor, echaría un vistazo al balance general y me preguntaría lo siguiente: 
· ¿Ha invertido Bob el suficiente dinero propio en esta empresa?
· ¿Ha financiado inteligentemente el negocio? Por ejemplo, ¿tiene demasiada deuda? Los plazos y los requisitos de tiempo para pagar un préstamo pueden tener un gran impacto en el flujo de fondos/efectivo.
· ¿Gastó los $50,000 de manera inteligente?
· ¿Alcanza el efectivo sobrante para administrar el negocio? ¿Son suficientes $5,000 para hacer andar el negocio durante seis meses? 
No tenemos tiempo para discutir estas preguntas y responderlas en detalle. Solo estoy explicando que un balance general inicial cuenta una historia que puede desatar diálogos constructivos con las partes interesadas. 
Un balance general cuenta una historia, pero es solo el primer capítulo. La historia continúa con la declaración de flujo de fondos/efectivo. 

Aclaración y transición
¿Hay alguna pregunta sobre los balances generales iniciales antes de continuar?








	40 minutos
Diapositiva 11
[image: ]
	[bookmark: _Toc432504626]Tres puntos de vista sobre el flujo de fondos/efectivo
Consultemos tres puntos de vista sobre el flujo de fondos/efectivo: un ciclo de conversión de efectivo, un diagrama de flujo de fondos/efectivo y la declaración del flujo de fondos/efectivo del The Wired Cup.
Todos combinados, estos tres puntos de vista nos brindan una descripción general integral del sistema de flujo de fondos/efectivo. 

	Diapositiva 12
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Diapositiva 13
[image: ]MP

MP




	[bookmark: _Toc432504627]El ciclo de conversión de efectivo
Un ciclo de conversión de efectivo consta de tres componentes: 
1. Un negocio que paga la materia prima. 
2. El negocio hace un producto o servicio utilizando la materia prima. 
3. El negocio vende los productos o servicios. 
La clave es saber cuánto tiempo tomará completar el ciclo. Esa tasa de conversión impacta al flujo de fondos/efectivo. 
Si tienen un ciclo corto, venden o transforman el inventario en efectivo rápidamente, lo que vuelve a poner dinero en el flujo de fondos.
Si tienen un ciclo de conversión de efectivo largo no podrán usar ese dinero mientras que el inventario está quieto en las góndolas. 

[bookmark: _Toc432504628]El diagrama de flujo de fondos/efectivo
Otra manera de describir el flujo de fondos/efectivo es con un diagrama, como el que está en la página 7 de su manual. La página 8 nos brinda las descripciones de los elementos que hacen este diagrama.
Vamos a revisar este diagrama para obtener un panorama del flujo de fondos/efectivo y sobre cómo todos los elementos (los tubos y las válvulas) trabajan en conjunto.
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	[bookmark: _Toc432504629]Descripciones del diagrama de flujo de fondos
Este diagrama es una representación de cómo el efectivo ingresa y egresa del sistema. Representa muchos puntos de decisión o válvulas que ustedes controlan.
Cuando comienzan un negocio, el dinero ingresa al negocio por medio de deuda o patrimonio. En el caso de The Wired Cup, Bob tenía $30,000 de su propio dinero y lo invirtió en el negocio, representado por la cubeta de patrimonio en este diagrama. Además, Bob pidió prestado $20,000, la cubeta de la deuda. Los $50,000 combinados es el capital activo en efectivo disponible. 
Las válvulas en este diagrama de flujo de fondos/efectivo representan los puntos de decisión. Sus decisiones impactan el flujo de fondos/efectivo y aumentan o disminuyen sus probabilidades de éxito.
Algunas válvulas se encuentran siempre abiertas, como la de los impuestos a las ventas y la de deuda. Tienen que pagarlas. Son un drenaje constante de su efectivo, por ese motivo están al fondo. 
Algunas válvulas están abiertas parcialmente, como las válvulas de ventas, general y administrativas. Lo que gasten dependen de ustedes. A medida que gastan el efectivo disponible, el balance en el tanque central disminuye. 
Inventario. Ustedes gastan dinero en materia prima, mano de obra y otros costos directos que producen un producto para vender, asumiendo que produzcan un producto; el mismo principio aplica para los servicios. Si gastan mucho en inventario paralizan el dinero hasta que vendan dicho inventario y lo conviertan en efectivo. 
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En la próxima página se brinda una copia de la declaración de flujo de fondos/efectivo. Los detalles descriptivos comienzan en la página 19 de esta guía.MP

	Los activos fijos generalmente son caros: edificios, mejoras en el local, vehículos, equipamiento, computadoras y tecnología. Si compran un activo fijo caro, éste paraliza el efectivo. Una mejor opción puede ser alquilarlo para mantener el flujo de fondos. 
Generador de ganancia (bomba de ventas). En la esquina superior izquierda, tenemos la bomba de ventas. Manténgala lista para inflar las ventas de nuevo al sistema. 
Cuentas por cobrar (A/R, por sus siglas en inglés). Pueden hacer una venta, pero no recibir el efectivo hasta que lo recauden. En definitiva lo que hay que hacer es convertir el A/R en efectivo, para que fluya al tanque central y se vuelva disponible. Algunas A/R no se pagarán; esto se conoce como mala deuda. Si pasan más de 90 días, generalmente no se cobrará la A/R. Cuando extiendan un crédito y generen una A/R, tienen que hacer un seguimiento para asegurarse de recibir el pago. 
Cuentas por pagar (A/P, por sus siglas en inglés). En el tanque central, las cuentas por pagar se representan con ladrillos. Esto es dinero que se debe a los vendedores y proveedores que les otorgan crédito. Por ejemplo, reciben un producto o un servicio pero aún no han pagado por ello. Todavía tienen el uso de ese dinero. Los ladrillos elevan el agua. En lugar de tener que pagar ese producto o servicio, pueden usar ese servicio para mercadotecnia o para pagar otra factura.
Es un reto equilibrar las cuentas por pagar y las cuentas por cobrar. Les conviene que los clientes le paguen lo antes posible (ingreso de efectivo) y que usted pague a los proveedores lo más lento posible (egreso de efectivo). 
Fundamentalmente, le conviene generar un exceso de flujo de fondos/efectivo por medio de una operación rentable o ECFPO, por sus siglas en inglés.  La regadera representa su cheque de pago. 
La tubería rota representa cómo la depreciación puede utilizarse para reducir su ingreso sujeto a impuestos. No nos expandiremos al respecto en esta clase por problemas de tiempo. Esta es una buena pregunta para hacérsela a un contador.
El diagrama representa el sistema de flujo de fondos/efectivo y los puntos de decisión que ustedes controlan. Por supuesto que en el negocio no usamos un diagrama. Utilizamos una declaración que cuenta la historia con números. 

[bookmark: _Toc432504630]La declaración de flujo de fondos/efectivo 
Diríjanse a la página 10 del manual para consultar la declaración de flujo de fondos/efectivo de The Wired Cup. 
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Nota:  El porcentaje de impuestos sobre nómina de pagos usado en este ejemplo es de 15%.  Se recomienda usar un porcentaje adecuado que incluya los impuestos locales, estatales y todos los impuestos federales aplicables.
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Notas para el instructor
	Pautas de presentación   

	
	La declaración de flujo de fondos/efectivo, continuación.

	

MP

	La declaración de flujo de fondos/efectivo es una importante herramienta para tomar decisiones para dueños de negocios, inversionistas y acreedores. Le permite a todos tomar decisiones inteligentes e informadas sobre su negocio.
En este ejemplo, Bob hizo proyecciones basadas en dos meses de experiencia real en agosto y septiembre. Él no sabe cuánto van a afectar su negocio las temporadas (vacaciones de verano en la universidad). Asume que el impacto va a ser importante.
La primera columna enumera el dinero en categorías como recibos del préstamo, capital del propietario, etcétera, y el dinero que egresa, como los gastos operativos de contabilidad, cuentas por pagar, publicidad, etcétera.
La segunda columna representa el balance general del financiamiento inicial del negocio de Bob. Lo más común es que no vean esto en una declaración de flujo de fondos/efetivo. Hemos incluido esta información para demostrar cómo los elementos de un balance general inicial se transfieren a la declaración de flujo de fondos. 
El resto de las columnas representan el ingreso y gastos mensuales. Como hemos mencionado anteriormente, Bob ha tenido dos meses de gastos reales. Basándose en lo que sabe hasta ahora, él ha proyectado los ingresos y gastos para el resto del año.
Tengan en cuenta que Bob tiene disponibles $5,000 en efectivo. Tuvo ventas por $25,000, y el impuesto a las ventas fue de $1,563.
Una nota sobre el impuesto a las ventas. Colóquenlo en una cuenta bancaria separada. No mezclen el dinero de impuestos en su cuenta bancaria regular. Ustedes están recolectando impuestos en nombre del gobierno. Este dinero no es suyo para que lo puedan usar. Lo más seguro es que tengan que pagar estos impuestos al gobierno trimestralmente o incluso mensualmente. 
En agosto, The Wired Cup tenía un ingreso total de efectivo de: $26,563 ($25,000 de ingresos por ventas más $1,563 del impuesto a las ventas). Eso significa que para el final de agosto, el dinero en efectivo total de Bob era de $31,563 ($5,000 + $26,563 = $31,563). 
Si observamos la parte inferior de la hoja de cálculo de agosto, vemos que el egreso de efectivo del mes fueron $29,253.
Algunos egresos de efectivo son fijos mensuales, como el pago de la renta de $1,350 y el pago de cable/internet de $200. 
Algunos egresos de efectivo son variables, como la publicidad y los servicios públicos. Las cantidades variables fluctúan todos los meses.
Ustedes tienen cierto control sobre cómo los fondos ingresan y egresan de su negocio. Por ejemplo, en lo referente a las ventas ustedes deciden qué vender, a dónde, a quién, cómo y a qué precio. Lo mismo sucede con los gastos. Ustedes pueden decidir qué espacio rentar, cuánta deuda acumular, cuándo hacer publicidad, cuándo y cuánta materia prima comprar y cuánto personal contratar. 
En agosto, Bob tiene $31,563 de efectivo disponible y un egreso de efectivo de $29,253. Hay $31,563 - $29,253 = $2,309 en su cuenta bancaria a finales de agosto. Estos $2,309 se convierten en el inicio del balance del mes de septiembre, y el proceso vuelve a empezar. 
En septiembre: $2,309 + $27,000 + 1,688 = $30,997 de dinero disponible para septiembre. Los gastos mensuales son $29,778. $30,997 - $29,778 = $1,218 en efectivo disponible al final de septiembre, que se convierte en el inicio del balance de octubre.
Para resumir: Bob está feliz. Le está yendo bien a The Wired Cup, pero le preocupa el resto del año. Según sus proyecciones va a poder pagar todas sus obligaciones financieras pero por muy poco. 
Algunos dueños de negocios sobrestiman los ingresos y subestiman los costos. Esto significa que en algún momento tendrán una crisis de flujo de fondos/efectivo y no van a tener efectivo disponible para cumplir con sus obligaciones. Para evitar esto, consideren la posibilidad de desarrollar diferentes declaraciones de flujo de fondos/efectivo: 
Una proyección optimista: Esta sería una situación ideal en donde todos sus sueños se vuelven realidad.
Una proyección pesimista: Este sería un escenario mucho más conservador en el cual no obtiene el ingreso de ventas que esperaba y en donde los costos son más altos. 
Proyección más probable: Este sería como en el cuento de Ricitos de Oro: ni muy caliente, ni muy frío: ideal. Es el escenario más probable, un promedio entre el mejor y el peor.
En este ejemplo, Bob desarrolló la proyección más probable: Dado que él sabe que los estudiantes y los docentes salen de vacaciones, en julio el proyecta un negativo de $4,316. 
¡Uno no puede tener un resultado negativo de efectivo! Efectivo negativo significa que el juego ha terminado. 
Lo que hay que hacer es obtener un exceso de flujo de fondos/efectivo de operaciones rentables. Este es el momento para tomar una ducha de efectivo. 
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	[bookmark: _Toc432504631]¿Qué puede hacer Bob? 
Diríjanse a la página 11 del manual. Bob necesita abrir algunas válvulas a su máxima capacidad y cerrar otras para poder aferrarse al efectivo tanto como sea posible. Si ustedes fueran los asesores de Bob, ¿qué le recomendarían que haga?
· ¿Cómo puede Bob aumentar el ingreso por ventas en The Wired Cup?
· ¿Cómo puede negociar Bob un par de tratos más convenientes con sus vendedores y proveedores?
· ¿Cómo puede hacer Bob para planificar los altibajos de temporada en su negocio?
· ¿Es una decisión sabia que Bob use su tarjeta de crédito para compensar los problemas de flujo de fondos/efectivo?
Nota de facilitación:
Estas preguntas motivan a los participantes a pensar cómo solucionar escenarios comunes del flujo de fondos/efectivo.
Agradezca a los participantes por sus ideas y sugerencias.
Después de que los participantes hayan tenido la posibilidad de brindar sugerencias, muestre la siguiente diapositiva que ofrece algunas respuestas.

Posibles ideas para Bob
Noten que algunas de las ideas que han sugerido están en esta diapositiva. ¡Buen trabajo asesorando a Bob!
Bob puede aumentar el flujo de ingresos en su negocio. 
Bob puede reducir el egreso, tal vez llegando a acuerdos con los proveedores o con su arrendador. Si Bob paga todo su alquiler en 10 meses va a pagar más durante los 10 meses más ocupados y no va a pagar alquiler en julio y agosto que prometen ser meses lentos. 
Bob puede reducir gastos cuando anticipe que el negocio va a estar lento. Tal vez el personal pueda trabajar menos horas, o puede poner menos elementos en el menú. 
El punto es que al administrar el flujo de ingresos, Bob puede controlar su negocio a largo plazo.  Él puede ser estratégico y pensar con anticipación.





	15 minutos
	[bookmark: _Toc432504632]Resumen, cuestionario de evaluación y evaluación
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	Lo que NO hay que hacer 
Nunca use los impuestos sobre las ventas como una opción de financiamiento. Algunos dueños de negocios usan el impuesto a las ventas durante una crisis de efectivo con la esperanza de devolver el dinero de impuestos cuando las cosas mejoren. Esta es una apuesta arriesgada. Las penalidades por no pagar los impuestos a tiempo son altas. 
Si anticipa que no va a poder pagar o pagará tarde el pago del préstamo, hable con su funcionario de préstamos tan pronto sea posible. Los funcionarios de préstamos entienden el flujo de fondos/efectivo y los retos comunes de los negocios. A ellos les conviene ayudar. No les conviene que vayan a la quiebra. Ellos ganan dinero mientras ustedes tengan éxito y paguen el monto principal y los intereses del préstamo. 
· No les paguen tarde a los proveedores; ellos pueden cortar los suministros.
· No sobrestimen los ingresos. Este es un error común que muchos dueños de nuevos negocios tienden a cometer.
· No subestimen los costos. Como ya dijimos, es un error común en una empresa en etapa inicial. Investiguen y averigüen los costos reales de los negocios.

Solicitar ayuda es un comportamiento profesional
No es una señal de debilidad si la administración financiera es algo nuevo para ustedes.  Encuentren un excelente contador u asesor técnico en el SBDC o SCORE que les pueda explicar el flujo de fondos/efectivo de tal manera que puedan relacionar los conceptos con sus propios negocios. 
Un contador les alentará a usar una computadora para administrar la documentación del flujo de fondos. Si aún no utilizan un software de administración financiera, tomen un curso para desarrollar esta aptitud. Además necesitan administrar su papeleo de manera profesional. Establezcan un sistema de archivos confiable para tener registros de toda la documentación financiera, como por ejemplo, formularios de impuestos, recibos, facturas, etcétera.
La “co-petencia” es un término real. Los competidores pueden ser buenos asesores, ya que tienen que hacer frente a los mismos problemas de flujo de fondos/efectivo que ustedes. Encuentren la forma de cooperar y compartir información entre sí. Ellos tienen experiencia para compartir.
Consulte nuestro set de recursos en su manual para obtener información respecto a dónde encontrar asistencia técnica.
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	Puntos clave para recordar 
Administrar el flujo de fondos/efectivo es una habilidad necesaria básica para ser dueño de un pequeño negocio.
Un balance general cuenta una historia convincente. Una declaración de flujo de fondos/efectivo continúa narrando esa historia. Utilícenla para controlar los ingresos y los gastos proyectados y reales.
Planifiquen para anticipar las fluctuaciones de temporada. Todos los negocios tienen altibajos. Pregúntele a algunos de sus competidores cuándo suelen ocurrir sus temporadas bajas.
Intenten mantener un ciclo de rápida conversión de efectivo. Intenten no paralizar demasiado efectivo en inventario. Alquile el equipamiento en vez de comprarlo. Si lo va a comprar, intente conseguirlo usado cuando sea posible.
Administren sus papeles como profesionales. Su contador va a necesitar ver hojas de cálculo, un programa de contabilidad, recibos, facturas y declaraciones financieras bien organizadas, como resúmenes bancarios y de tarjetas de crédito.
Asesórense con un contador. Lo ideal sería que esta clase lo haya preparado para una serie de conversaciones muy útiles. 

Set de recursos
El set de recursos al reverso de su manual le ofrece información útil, como: 
Un glosario de términos comunes del flujo de fondos/efectivo.
Un modelo de muestra de un flujo de fondos/efectivo (obtenga el modelo completo en línea).
Consejos para negociar mejores acuerdos con los clientes, vendedores y proveedores y con los arrendadores.
Una lista de excelentes recursos en donde puede obtener más información. Muchos de los cuales son gratuitos o muy económicos.

Nota de facilitación
· Si han agregado recursos locales a la lista del Manual del participante, señale algunos de los mismos.

	
?

	Aclaración y transición
¿Alguna pregunta antes de terminar?
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	Cuestionarios previo y después de la capacitación, y evaluación.
Diríjanse al formulario de conocimientos y cuestionario de evaluación al reverso del manual. 
Si aún no lo han hecho, completen la columna de capacitación ANTES para evaluar qué conocimientos previos tenían antes de participar en la clase. Luego completen la columna de capacitación DESPUÉS.
Tómense unos minutos para completar también el formulario de evaluación. Entreguen ambos formularios antes de retirarse.
Gracias por sus opiniones y comentarios.
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1° año: abrir un balance general inicial  

The Wired Cup      

Activos   Pasivos  

Activos actuales:    Pasivos actuales:   

Efectivo  $             5,000   Deudas al banco  $                   3,371  

Cuentas por cobrar  $                     -   Cuentas por pagar  $                        -  

Gastos previos a la apertura      

Contabilidad  $                250   Pasivos a largo plazo:  $                 16,629  

Publicidad  $                500     

Comisiones bancarias  $                350   Pasivos totales  $                 20,000  

Servicios de cable/internet  $                200     

Seguro  $             2,000     

Ingredientes  $             3,500     

Artículos de limpieza  $                  75     

Alquiler  $             1,350     

Cargos legales  $             2,500     

Licencias/primas/permisos  $             1,500     

Nómina  $             2,400     

Impuestos de nómina  $                360     

Servicios telefónicos  $                150     

Servicios  públicos  $                365     

Total de activos actuales  $            15,500   Patrimonio  

   Capital del propietario  $                 30,000  

Activos fijos:      

Equipamiento de cocina  $             9,000   Capital total  $                 30,000  

Mejoras en el contrato de  alquiler  $            18,200     

Equipamiento de  oficina/tecnológico  $             2,300     

Total de activos fijos  $            29,500     

     

Total de activos  $            50,000   Total pasivos y capital  $                  50,000  

     

     

Suposición:  $20,000 a 5 años 14.54%, Nomina: 3 trabajadores a $10/hr = $30/hr * dos semanas de 40 hr. = $2,400  
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Estado de Flujos de Efectivo de The Wired Cup

Actual Actual Proyectado Proyectado Proyectado Proyectado Proyectado Proyectado Proyectado Proyectado Proyectado Proyectado Proyectado

Año 1 Inicio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Total

Balance Inicial 5,000 $         2,309 $         1,218 $         1,977 $         3,711 $         1,445 $         779 $            2,513 $         5,847 $         8,881 $         8,216 $         1,950 $        

Préstamos 20,000 $       - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             20,000 $      

Capital del Propietario 30,000 $       - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             30,000 $      

Ingresos por ventas 25,000 $       27,000 $       29,000 $       30,000 $       25,000 $       27,000 $       30,000 $       32,000 $       32,000 $       27,000 $       20,000 $       20,000 $       324,000 $    

Impuesto de Ventas (6.25%) 1,563 $         1,688 $         1,813 $         1,875 $         1,563 $         1,688 $         1,875 $         2,000 $         2,000 $         1,688 $         1,250 $         1,250 $         20,250 $      

Cuentas por Cobrar 

vencidas/en collección - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $            

Total Activos Disponible 50,000 $       31,563 $       30,997 $       32,031 $       33,852 $       30,274 $       30,133 $       32,654 $       36,513 $       39,847 $       37,569 $       29,466 $       23,200 $       394,250 $    

Gastos Operativos

Contabilidad 250 $            50 $              50 $              50 $              50 $              50 $              50 $              50 $              50 $              350 $            50 $              50 $              50 $              1,150 $        

Cuentas por Pagar (Acreedores) - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $            

Publicidad 500 $            500 $            500 $            250 $            75 $              75 $              75 $              75 $              75 $              75 $              75 $              75 $              75 $              2,425 $        

Cargos  bancarios 350 $            50 $              50 $              50 $              50 $              50 $              50 $              50 $              50 $              50 $              50 $              50 $              50 $              950 $           

Servicios Cable / Internet  200 $            200 $            200 $            200 $            200 $            200 $            200 $            200 $            200 $            200 $            200 $            200 $            200 $            2,600 $        

Seguros 2,000 $         - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             2,000 $        

Ingredientes 3,500 $         5,000 $         5,400 $         5,800 $         6,000 $         5,000 $         5,400 $         6,000 $         6,400 $         6,400 $         5,400 $         4,000 $         4,000 $         68,300 $      

Limpieza e Implementos 75 $              75 $              75 $              75 $              75 $              75 $              75 $              75 $              75 $              75 $              75 $              75 $              75 $              975 $           

Arriendo/Renta 1,350 $         1,350 $         1,350 $         1,350 $         1,350 $         1,350 $         1,350 $         1,350 $         1,350 $         1,350 $         1,350 $         1,350 $         1,350 $         17,550 $      

Honorarios legales 2,500 $         - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             2,500 $        

Licencias / Honorarios / permisos 1,500 $         - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             1,500 $        

Compensacion Ejecutiva - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $             - $            

Nómina 2,400 $         16,800 $       16,800 $       16,800 $       16,800 $       16,800 $       16,800 $       16,800 $       16,800 $       16,800 $       16,800 $       16,800 $       16,800 $       204,000 $    

Impuestos sobre la Nómina 360 $            2,520 $         2,520 $         2,520 $         2,520 $         2,520 $         2,520 $         2,520 $         2,520 $         2,520 $         2,520 $         2,520 $         2,520 $         30,600 $      

Impuestos sobre Ventas - $             1,563 $         1,688 $         1,813 $         1,875 $         1,563 $         1,688 $         1,875 $         2,000 $         2,000 $         1,688 $         1,250 $         1,250 $         20,250 $      

Servicios telefónicos 150 $            150 $            150 $            150 $            150 $            150 $            150 $            150 $            150 $            150 $            150 $            150 $            150 $            1,950 $        

Utilidades 365 $            525 $            525 $            525 $            525 $            525 $            525 $            525 $            525 $            525 $            525 $            525 $            525 $            6,665 $        

Principal del Préstamo - $             271 $            272 $            274 $            276 $            278 $            280 $            282 $            284 $            286 $            288 $            290 $            292 $            3,373 $        

Intereses del Préstamo - $             200 $            199 $            197 $            195 $            193 $            191 $            189 $            187 $            185 $            183 $            181 $            179 $            2,279 $        

Total desembolsos 15,500 $       29,254 $       29,779 $       30,054 $       30,141 $       28,829 $       29,354 $       30,141 $       30,666 $       30,966 $       29,353 $       27,516 $       27,516 $       369,066 $    

Saldo en efectivo 34,500 $       2,309 $         1,218 $         1,977 $         3,711 $         1,445 $         779 $            2,513 $         5,847 $         8,881 $         8,216 $         1,950 $         (4,316) $        25,184 $      

Activos fijos 29,500 $       29,500 $      

Saldo en efectivo 5,000 $         (4,316) $       
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				Year 1 Opening Balance Sheet

				The Wired Cup

				Assets						Liabilities

				Current Assets:						Current Liabilities:

				Cash		$5,000				Bank Note		$3,371

				Accounts Receivable		$                    -				Accounts Payable		$                       -

				Pre-Opening Expenses

				Accounting		$250				Long Term Liabilities:		$16,629

				Advertising		$500

				Bank Charges		$350				Total Liabilities		$20,000

				Cable/Internet Services		$200

				Insurance		$2,000

				Ingredients		$3,500

				Janitorial Supply		$75

				Lease		$1,350

				Legal Fees		$2,500

				Licenses/Fees/Permits		$1,500

				Payroll		$2,400

				Payroll Taxes		$360

				Telephone Services		$150

				Utilities		$365

				Total Current Assets		$15,500				Equity

										Owner's Capital		$30,000

				Fixed Assets:

				Kitchen Equipment		$9,000				Total Equity		$30,000

				Lease Hold Improvements		$18,200

				Office/Techn Equipment		$2,300

				Total Fixed Assets		$29,500



				Total Assets		$50,000				Total Liability & Equity		$50,000





				Assumption:  $20,000 5 years 8.25%







Cash Flow

																																		Start Up		Aug		Sept		Oct		Nov		Dec		Jan		Feb		Mar		Apr		May		Jun		Jul		Total

																																Balance				5000		2309		1218		1977		3711		1445		779		2513		5847		8881		8215		1949

																																Loan		20000																										20000

																																Owner Capital		30000																										30000

																																sales				25000		27000		29000		30000		25000		27000		30000		32000		32000		27000		20000		20000		324000

																																sales tax				1562.5		1687.5		1812.5		1875		1562.5		1687.5		1875		2000		2000		1687.5		1250		1250		20250

																																collections																												0

																																Total Cash		50000		31562.5		30996.5		32030.5		33852		30273.5		30132.5		32654		36513		39847		37568.5		29465		23199		394250



																																Acc		250		50		50		50		50		50		50		50		50		350		50		50		50		1150

																																																												0

																																Adverti		500		500		500		250		75		75		75		75		75		75		75		75		75		2425

																																Bank Chr		350		50		50		50		50		50		50		50		50		50		50		50		50		950

																																internet		200		200		200		200		200		200		200		200		200		200		200		200		200		2600

																																Insurance		2000																										2000

																																Ingredients		3500		5000		5400		5800		6000		5000		5400		6000		6400		6400		5400		4000		4000		68300

																																Janit		75		75		75		75		75		75		75		75		75		75		75		75		75		975

																																Lease		1350		1350		1350		1350		1350		1350		1350		1350		1350		1350		1350		1350		1350		17550

																																Legal		2500																										2500

																																Licenses		1500																										1500

																																Payroll		2400		16800		16800		16800		16800		16800		16800		16800		16800		16800		16800		16800		16800		204000

																																Payroll tax		360		2520		2520		2520		2520		2520		2520		2520		2520		2520		2520		2520		2520		30600		Payroll should be at least 22%.  Federal alone is 15.9%

																																Sales Tax				1562.5		1687.5		1812.5		1875		1562.5		1687.5		1875		2000		2000		1687.5		1250		1250		20250

																																Phone		150		150		150		150		150		150		150		150		150		150		150		150		150		1950

																																Utilit		365		525		525		525		525		525		525		525		525		525		525		525		525		6665

																																Loan Princ				271		272		274		276		278		280		282		284		286		288		290		292		3373

																																Loan inte				200		199		197		195		193		191		189		187		185		183		181		179		2279

																																		15500		29253.5		29778.5		30053.5		30141		28828.5		29353.5		30141		30666		30966		29353.5		27516		27516		369067

																																Cash Bal		34500		2309		1218		1977		3711		1445		779		2513		5847		8881		8215		1949		-4317

																																Fixed Assets		29500

																																Cash Bal		5000

																																loan pmts				471		471		471		471		471		471		471		471		471		471		471		471				correct amount is 407.93 with a rate of 8.25%

																																Loan Princ				229		231		234		237		240		243		246		249		252		255		258		261

																																Loan inte				242		240		237		234		231		228		225		222		219		216		213		210

																																				471		471		471		471		471		471		471		471		471		471		471		471

																																				r=		1		.		A

																																						t				P-1

																																ERROR:#NUM!

																																ERROR:#NUM!				r		0.2		.		42.5531914894

																																ERROR:#NUM!				r		8.5106382979





payroll

				Payroll taxes are federal, state and local taxes withheld from an employee’s paycheck by the employer. These taxes consist of income taxes as well as Social Security and Medicare taxes, the latter two often referred to as “the payroll tax.” Social Security and Medicare taxes are matched by the employer. Two payroll taxes, FUTA (Federal Unemployment Tax Act) and SUI (state unemployment insurance) are paid solely by the employer and based upon employees’ wages and other factors. There are three states where both the employer and the employee contribute to the unemployment tax: New Jersey, Pennsylvania and Alaska.

				Every employee is required to fill out and sign a W-4 form. Federal and state income taxes (and local income taxes where applicable) are calculated based on the employee’s W-4 form. On this form, the employee declares the amount of withholding. The IRS, in turn, provides the income tax calculation based on those declarations. The employee can include more in withholdings than is required by the IRS. State taxes are determined in much the same way. Every individual state’s tax board provides a calculating formula for tax withheld.

				To calculate the payroll tax, the employer must know the current tax rates. The Social Security tax rate for employees in 2016 is 6.2%, and the Medicare tax rate is 1.45%. The employer must contribute 6.2% for Social Security and 1.45% for Medicare. After reaching $118,500 in wages, Social Security deductions cease for both employee and employer. This wage base amount is determined on a year-by-year basis. Medicare contributions continue regardless of wages.

				As mentioned before, paying a few taxes is solely the employer’s responsibility. The FUTA rate is 6.0%, but a credit of up to 5.4% for SUI taxes can be taken. If eligible for a maximum credit, the FUTA rate will be 0.6%. The wage base for FUTA is $7,000. Payments to FUTA cease for each employee whose wages exceed $7,000 for the year. The SUI tax rate is based on unemployment claim activity by employees who have been terminated.

				For help calculating anything on your own we encourage you to use our business calculators for help. They shouldn’t be used to run payroll or your business but can help guide you when making decisions.

						Tax rate

				Employer

				Federal

				SS		6.20%

				Medicare		1.45%

				FUTA		0.6%		6%, but Credit can be up to 5.4%.  Wage base $7K

				SUI		?		Based on UE claim activity

				State

				Local 

				Employee

				Federal

				SS		6.20%

				Medicare		1.45%

				State

				Local 

						15.9%



https://www.surepayroll.com/resources/calculator/payroll/tax-calculatorhttps://www.surepayroll.com/resources/calculator

loan

				Assumption:  $20,000 5 years 8.25% [from Balance Sheet]

				Loan Amortization Schedule														Rate of 14.545

				Date		Payment		Principal		Interest		Total Interest		Balance				<iframe src="//www.googletagmanager.com/ns.html?id=GTM-N74D8C" height="0" width="0" style="display:none;visibility:hidden"></iframe> <link href='http://fonts.googleapis.com/css?family=Roboto:400,300,500,700|Open+Sans:400,600,700' rel='stylesheet' type='text/css'> <link rel="stylesheet" href="http://resources.bankrate.com/20151029.2/css/bootstrap-30-gutter.css"> <link rel="stylesheet" href="http://resources.bankrate.com/20151029.2/css/comp/calculatormortgageratetable.css">

				Sept. 2016		$407.93		$270.43		$137.50		$137.50		$19,729.57				Date		Payment		Principal		Interest		Total Interest		Balance

				Oct. 2016		$407.93		$272.28		$135.64		$273.14		$19,457.29				Sept. 2016		$471.00		$228.64		$242.37		$242.37		$19,771.36

				Nov. 2016		$407.93		$274.16		$133.77		$406.91		$19,183.13				Oct. 2016		$471.00		$231.41		$239.60		$481.96		$19,539.95

				Dec. 2016		$407.93		$276.04		$131.88		$538.79		$18,907.09				Nov. 2016		$471.00		$234.21		$236.79		$718.75		$19,305.74

				Jan. 2017		$407.93		$277.94		$129.99		$668.78		$18,629.15				Dec. 2016		$471.00		$237.05		$233.95		$952.71		$19,068.69

				Feb. 2017		$407.93		$279.85		$128.08		$796.86		$18,349.31				Jan. 2017		$471.00		$239.92		$231.08		$1,183.79		$18,828.77

				Mar. 2017		$407.93		$281.77		$126.15		$923.01		$18,067.53				Feb. 2017		$471.00		$242.83		$228.17		$1,411.96		$18,585.94

				Apr-17		$407.93		$283.71		$124.21		$1,047.22		$17,783.82				Mar. 2017		$471.00		$245.77		$225.23		$1,637.19		$18,340.16

				May-17		$407.93		$285.66		$122.26		$1,169.48		$17,498.16				Apr-17		$471.00		$248.75		$222.25		$1,859.44		$18,091.41

				Jun-17		$407.93		$287.63		$120.30		$1,289.78		$17,210.53				May-17		$471.00		$251.77		$219.24		$2,078.68		$17,839.65

				Jul-17		$407.93		$289.60		$118.32		$1,408.11		$16,920.93				Jun-17		$471.00		$254.82		$216.19		$2,294.87		$17,584.83

				Aug. 2017		$407.93		$291.59		$116.33		$1,524.44		$16,629.34				Jul-17		$471.00		$257.91		$213.10		$2,507.97		$17,326.92

				Sept. 2017		$407.93		$293.60		$114.33		$1,638.77		$16,335.74				Aug. 2017		$471.00		$261.03		$209.97		$2,717.94		$17,065.89

				Oct. 2017		$407.93		$295.62		$112.31		$1,751.07		$16,040.12				Sept. 2017		$471.00		$264.19		$206.81		$2,924.75		$16,801.70

				Nov. 2017		$407.93		$297.65		$110.28		$1,861.35		$15,742.47				Oct. 2017		$471.00		$267.40		$203.61		$3,128.36		$16,534.30

				Dec. 2017		$407.93		$299.70		$108.23		$1,969.58		$15,442.78				Nov. 2017		$471.00		$270.64		$200.37		$3,328.73		$16,263.67

				Jan. 2018		$407.93		$301.76		$106.17		$2,075.75		$15,141.02				Dec. 2017		$471.00		$273.92		$197.09		$3,525.82		$15,989.75

				Feb. 2018		$407.93		$303.83		$104.09		$2,179.84		$14,837.19				Jan. 2018		$471.00		$277.23		$193.77		$3,719.59		$15,712.52

				Mar. 2018		$407.93		$305.92		$102.01		$2,281.85		$14,531.27				Feb. 2018		$471.00		$280.59		$190.41		$3,910.00		$15,431.92

				Apr-18		$407.93		$308.02		$99.90		$2,381.75		$14,223.25				Mar. 2018		$471.00		$283.99		$187.01		$4,097.00		$15,147.93

				May-18		$407.93		$310.14		$97.78		$2,479.54		$13,913.11				Apr-18		$471.00		$287.44		$183.57		$4,280.57		$14,860.49

				Jun-18		$407.93		$312.27		$95.65		$2,575.19		$13,600.84				May-18		$471.00		$290.92		$180.08		$4,460.66		$14,569.57

				Jul-18		$407.93		$314.42		$93.51		$2,668.69		$13,286.42				Jun-18		$471.00		$294.44		$176.56		$4,637.22		$14,275.13

				Aug. 2018		$407.93		$316.58		$91.34		$2,760.04		$12,969.84				Jul-18		$471.00		$298.01		$172.99		$4,810.21		$13,977.12

				Sept. 2018		$407.93		$318.76		$89.17		$2,849.21		$12,651.08				Aug. 2018		$471.00		$301.62		$169.38		$4,979.59		$13,675.49

				Oct. 2018		$407.93		$320.95		$86.98		$2,936.18		$12,330.13				Sept. 2018		$471.00		$305.28		$165.72		$5,145.31		$13,370.21

				Nov. 2018		$407.93		$323.16		$84.77		$3,020.95		$12,006.98				Oct. 2018		$471.00		$308.98		$162.02		$5,307.33		$13,061.23

				Dec. 2018		$407.93		$325.38		$82.55		$3,103.50		$11,681.60				Nov. 2018		$471.00		$312.72		$158.28		$5,465.62		$12,748.51

				Jan. 2019		$407.93		$327.61		$80.31		$3,183.81		$11,353.98				Dec. 2018		$471.00		$316.51		$154.49		$5,620.11		$12,432.00

				Feb. 2019		$407.93		$329.87		$78.06		$3,261.87		$11,024.12				Jan. 2019		$471.00		$320.35		$150.66		$5,770.76		$12,111.65

				Mar. 2019		$407.93		$332.13		$75.79		$3,337.66		$10,691.98				Feb. 2019		$471.00		$324.23		$146.77		$5,917.53		$11,787.42

				Apr-19		$407.93		$334.42		$73.51		$3,411.17		$10,357.57				Mar. 2019		$471.00		$328.16		$142.84		$6,060.38		$11,459.26

				May-19		$407.93		$336.72		$71.21		$3,482.38		$10,020.85				Apr-19		$471.00		$332.14		$138.87		$6,199.24		$11,127.12

				Jun-19		$407.93		$339.03		$68.89		$3,551.27		$9,681.82				May-19		$471.00		$336.16		$134.84		$6,334.09		$10,790.96

				Jul-19		$407.93		$341.36		$66.56		$3,617.83		$9,340.46				Jun-19		$471.00		$340.24		$130.77		$6,464.86		$10,450.72

				Aug. 2019		$407.93		$343.71		$64.22		$3,682.05		$8,996.75				Jul-19		$471.00		$344.36		$126.65		$6,591.50		$10,106.36

				Sept. 2019		$407.93		$346.07		$61.85		$3,743.90		$8,650.67				Aug. 2019		$471.00		$348.53		$122.47		$6,713.97		$9,757.83

				Oct. 2019		$407.93		$348.45		$59.47		$3,803.37		$8,302.22				Sept. 2019		$471.00		$352.76		$118.25		$6,832.22		$9,405.08

				Nov. 2019		$407.93		$350.85		$57.08		$3,860.45		$7,951.37				Oct. 2019		$471.00		$357.03		$113.97		$6,946.20		$9,048.05

				Dec. 2019		$407.93		$353.26		$54.67		$3,915.12		$7,598.12				Nov. 2019		$471.00		$361.36		$109.65		$7,055.84		$8,686.69

				Jan. 2020		$407.93		$355.69		$52.24		$3,967.35		$7,242.43				Dec. 2019		$471.00		$365.74		$105.27		$7,161.11		$8,320.95

				Feb. 2020		$407.93		$358.13		$49.79		$4,017.15		$6,884.29				Jan. 2020		$471.00		$370.17		$100.84		$7,261.95		$7,950.79

				Mar. 2020		$407.93		$360.60		$47.33		$4,064.47		$6,523.70				Feb. 2020		$471.00		$374.65		$96.35		$7,358.30		$7,576.13

				Apr-20		$407.93		$363.07		$44.85		$4,109.33		$6,160.62				Mar. 2020		$471.00		$379.19		$91.81		$7,450.11		$7,196.94

				May-20		$407.93		$365.57		$42.35		$4,151.68		$5,795.05				Apr-20		$471.00		$383.79		$87.21		$7,537.32		$6,813.15

				Jun-20		$407.93		$368.08		$39.84		$4,191.52		$5,426.97				May-20		$471.00		$388.44		$82.56		$7,619.89		$6,424.71

				Jul-20		$407.93		$370.61		$37.31		$4,228.83		$5,056.35				Jun-20		$471.00		$393.15		$77.86		$7,697.74		$6,031.56

				Aug. 2020		$407.93		$373.16		$34.76		$4,263.59		$4,683.19				Jul-20		$471.00		$397.91		$73.09		$7,770.84		$5,633.65

				Sept. 2020		$407.93		$375.73		$32.20		$4,295.79		$4,307.46				Aug. 2020		$471.00		$402.73		$68.27		$7,839.11		$5,230.92

				Oct. 2020		$407.93		$378.31		$29.61		$4,325.40		$3,929.15				Sept. 2020		$471.00		$407.61		$63.39		$7,902.50		$4,823.30

				Nov. 2020		$407.93		$380.91		$27.01		$4,352.42		$3,548.24				Oct. 2020		$471.00		$412.55		$58.45		$7,960.95		$4,410.75

				Dec. 2020		$407.93		$383.53		$24.39		$4,376.81		$3,164.71				Nov. 2020		$471.00		$417.55		$53.45		$8,014.40		$3,993.20

				Jan. 2021		$407.93		$386.17		$21.76		$4,398.57		$2,778.54				Dec. 2020		$471.00		$422.61		$48.39		$8,062.79		$3,570.58

				Feb. 2021		$407.93		$388.82		$19.10		$4,417.67		$2,389.72				Jan. 2021		$471.00		$427.73		$43.27		$8,106.06		$3,142.85

				Mar. 2021		$407.93		$391.50		$16.43		$4,434.10		$1,998.22				Feb. 2021		$471.00		$432.92		$38.09		$8,144.14		$2,709.93

				Apr-21		$407.93		$394.19		$13.74		$4,447.84		$1,604.04				Mar. 2021		$471.00		$438.16		$32.84		$8,176.98		$2,271.77

				May-21		$407.93		$396.90		$11.03		$4,458.87		$1,207.14				Apr-21		$471.00		$443.47		$27.53		$8,204.51		$1,828.29

				Jun-21		$407.93		$399.63		$8.30		$4,467.17		$807.51				May-21		$471.00		$448.85		$22.16		$8,226.67		$1,379.44

				Jul-21		$407.93		$402.37		$5.55		$4,472.72		$405.14				Jun-21		$471.00		$454.29		$16.72		$8,243.39		$925.16

				Aug. 2021		$407.93		$405.14		$2.79		$4,475.50		$0.00				Jul-21		$471.00		$459.79		$11.21		$8,254.60		$465.36

																		Aug. 2021		$471.00		$465.36		$5.64		$8,260.24		$0.00



http://www.bankrate.com/calculators/mortgages/loan-calculator.aspx?loanAmount=20000&years=5.000&terms=60&interestRate=8.250&loanStartDate=17+Aug+2016&show=true&showRt=false&prods=388&monthlyAdditionalAmount=0&yearlyAdditionalAmount=0&yearlyPaymentMonth=+A
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cash flow Sp

				Estado de Flujos de Efectivo de The Wired Cup

		Flow Statement						Actual		Actual		Proyectado		Proyectado		Proyectado		Proyectado		Proyectado		Proyectado		Proyectado		Proyectado		Proyectado		Proyectado		Proyectado

		Year 1		Año 1		Inicio		Agosto		Septiembre		Octubre		Noviembre		Diciembre		Enero		Febrero		Marzo		Abril		Mayo		Junio		Julio		Total

		Beginning Bal anee		Balance Inicial				$   5,000		$   2,309		$   1,218		$   1,977		$   3,711		$   1,445		$   779		$   2,513		$   5,847		$   8,881		$   8,216		$   1,950

		Loan Receipts		Préstamos		$   20,000		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   20,000

		Owner's Cal		Capital del Propietario		$   30,000		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   30,000

		Sales Revenue		Ingresos por ventas				$   25,000		$   27,000		$   29,000		$   30,000		$   25,000		$   27,000		$   30,000		$   32,000		$   32,000		$   27,000		$   20,000		$   20,000		$   324,000

		Sales Tax (6_ 25% )		Impuesto de Ventas (6.25%)				$   1,563		$   1,688		$   1,813		$   1,875		$   1,563		$   1,688		$   1,875		$   2,000		$   2,000		$   1,688		$   1,250		$   1,250		$   20,250

		Collections of A/R		Cuentas por Cobrar vencidas/en collección				$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		         -      		         -      

		Total Cash Avail able         $		Total Activos Disponible		$   50,000		$   31,563		$   30,997		$   32,031		$   33,852		$   30,274		$   30,133		$   32,654		$   36,513		$   39,847		$   37,569		$   29,466		$   23,200		$   394,250



		Operating Expenses		Gastos Operativos

		Accounting		Contabilidad		$   250		$   50		$   50		$   50		$   50		$   50		$   50		$   50		$   50		$   350		$   50		$   50		$   50		$   1,150

		Accounts Pay able (Detx)		Cuentas por Pagar (Acreedores)		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0

		Advertising		Publicidad		$   500		$   500		$   500		$   250		$   75		$   75		$   75		$   75		$   75		$   75		$   75		$   75		$   75		$   2,425

		Bank Charges		Cargos  bancarios		$   350		$   50		$   50		$   50		$   50		$   50		$   50		$   50		$   50		$   50		$   50		$   50		$   50		$   950

		Cable/I nternet Services		Servicios Cable / Internet 		$   200		$   200		$   200		$   200		$   200		$   200		$   200		$   200		$   200		$   200		$   200		$   200		$   200		$   2,600

		I ns urance		Seguros		$   2,000		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   2,000

		I ngredients		Ingredientes		$   3,500		$   5,000		$   5,400		$   5,800		$   6,000		$   5,000		$   5,400		$   6,000		$   6,400		$   6,400		$   5,400		$   4,000		$   4,000		$   68,300

		Janitorial Sup y		Limpieza e Implementos		$   75		$   75		$   75		$   75		$   75		$   75		$   75		$   75		$   75		$   75		$   75		$   75		$   75		$   975

		Lease		Arriendo/Renta		$   1,350		$   1,350		$   1,350		$   1,350		$   1,350		$   1,350		$   1,350		$   1,350		$   1,350		$   1,350		$   1,350		$   1,350		$   1,350		$   17,550

		Legal Fees		Honorarios legales		$   2,500		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   2,500

		ucenses/Fees/Permits		Licencias / Honorarios / permisos		$   1,500		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   1,500

		Owner's Draw		Compensacion Ejecutiva		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0		$   - 0

		Pay roll		Nómina		$   2,400		$   16,800		$   16,800		$   16,800		$   16,800		$   16,800		$   16,800		$   16,800		$   16,800		$   16,800		$   16,800		$   16,800		$   16,800		$   204,000

		Pay roll Taxes		Impuestos sobre la Nómina		$   360		$   2,520		$   2,520		$   2,520		$   2,520		$   2,520		$   2,520		$   2,520		$   2,520		$   2,520		$   2,520		$   2,520		$   2,520		$   30,600

		Sales Tax		Impuestos sobre Ventas		$   - 0		$   1,563		$   1,688		$   1,813		$   1,875		$   1,563		$   1,688		$   1,875		$   2,000		$   2,000		$   1,688		$   1,250		$   1,250		$   20,250

		Telephone Services		Servicios telefónicos		$   150		$   150		$   150		$   150		$   150		$   150		$   150		$   150		$   150		$   150		$   150		$   150		$   150		$   1,950

		Utilities		Utilidades		$   365		$   525		$   525		$   525		$   525		$   525		$   525		$   525		$   525		$   525		$   525		$   525		$   525		$   6,665

		Loan P rincipal		Principal del Préstamo		$   - 0		$   271		$   272		$   274		$   276		$   278		$   280		$   282		$   284		$   286		$   288		$   290		$   292		$   3,373

		Loan I nterest		Intereses del Préstamo		$   - 0		$   200		$   199		$   197		$   195		$   193		$   191		$   189		$   187		$   185		$   183		$   181		$   179		$   2,279

		Total Disbursed		Total desembolsos		$   15,500		$   29,254		$   29,779		$   30,054		$   30,141		$   28,829		$   29,354		$   30,141		$   30,666		$   30,966		$   29,353		$   27,516		$   27,516		$   369,066



		Cash Balance		Saldo en efectivo		$   34,500		$   2,309		$   1,218		$   1,977		$   3,711		$   1,445		$   779		$   2,513		$   5,847		$   8,881		$   8,216		$   1,950		$   (4,316)		$   25,184



		Fixed Assets		Activos fijos		$   29,500																										$   29,500

		Cash Balance		Saldo en efectivo		$   5,000																										$   (4,316)

		Money Smart for a Small Busines
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EE———
¢Qué puede hacer Bob?
Discusién grupal:
+ ¢Cémo puede Bob aumentar el ingreso por ventas en

The Wired Cup?

+ ¢Cémo puede negociar Bob un trato mas conveniente
con sus vendedores y proveedores?

+ ¢Cémo puede hacer Bob para planificar los altibajos
de temporada?

+ ¢Es una decisién sabia que Bob use su tarjetade
crédito para compensar los problemas de flujo de
fondoslefectivos?

+ ¢Que recomiendan USTEDES?
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Posibles ideas para Bob

Aumentar los ingresos
+ Ofrecer incentivos a los clientes que pagan en efectivo
+ Iniciar un catering

+ Vender tarjetas de regalo

+ Aumentar el niimero de cuentas corporativas

Negociar con los vendedores y proveedores

+ Solicitar mejores términos o planes de pago

+ Arrendador: pagar todo el afio en 10 meses en vez de 12
Reducir los costos en los meses lentos

+ Personal

+ Horario comercial

+ Reducir las opciones del menii
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+ No posponerlos pagos de las estimaciones
de impuestos

« No esconderse de los funcionarios de crédito,
ya que pueden ofrecer consejos invaluables

+ No les paguentarde alos proveedores:ellos
pueden cortar los suministros

+ No sobrestime losingresos
+ No subestime los costos

B SA
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Pidan consejos y opiniones:

« Busquen la asistencia técnica de un
experto.

* Un contador puede ayudar a
encontrar formas de aumentar el
ingreso y reducir los egresos.

« Comparta ideas con otros negocios
para encontrar formas tanto para
competir como para cooperar
(icoo-petencia!)

F SBA
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Puntos clave para recordar

1. Administrar el flujo de fondosfefectivo es una habilidad
necesaria basica para ser duefio de un pequefio negocio.

2. Un balance general inicial cuenta una historia
convincente.

3. Una declaracién de flujo de fondos/efectivo continia
narrando esa historia. Utilicenla para controlar los
ingresosy los gastos proyectados y reales.

4. Planifiquen para anticipar las fluctuaciones de
temporada.

5. Intenten mantener un ciclo de rapida conversion de
efectivo.

6. Administren sus papeles como profesionales.
7. Asesérense con un contador.
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Consulte el
i armi en su
+ Glosario de términos sobre manual para
el flujo de fondos/efectivo ”ﬂi?;{s“

« Modelo de declaracion de flujo de
fondos/efectivo

+ Negociar mejores condiciones

« Paramas informacion: opciones de asistencia
técnica, jmuchas son gratis!
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Cuestionarios previo y después de la
capacitacién, y evaluacién.

* Siaiinnolo ha hecho, evalie cudl erasu
‘conocimiento en el tema antes de haber

participado en la lase.

Evalde su conocimiento en ol tema después

e haber tomado fa ciase.

‘Gomplete el formulario de evaluacid o
+ Comp wiario de evaluacién. %
S opinien es importante! X3

+ Entregue ambos formularios al instructor
‘antes de retirarse. iMuchas gracias!





