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Bienvenidos

1. Agenda
2. Normas basicas

3. Presentaciones
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-
Objetivos o)

ldentificar tipos de préstamos en cuotas

* |dentificar los factores que usan los
prestamistas para tomar decisiones sobre
orestamos de vivienda

o |dentificar como las leyes federales les
orotegen cuando solicitan un préstamo

o |dentificar las preguntas que se deben hacer
cuando se compra un automovil
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-
Objetivos )

 Explicar por qué los préstamos a plazos
cuestan menos que los servicios de alquiler
con opcion a compra

 Explicar por qgué es importante tener cuidado
con los servicios de alquiler con opcion a
compra, los préstamos del dia de pago de
sueldo y los préstamos sobre reembolso

 Protegerse de las practicas abusivas de
prestamos ﬁ
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¢, Queé sabe usted?
.

'

3

¢ Qué saben o quieren aprender
sobre los préstamos en cuotas?
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¢ Qué es un préstamo en cuotas?

 Un prestamo que se devuelve en pagos
mensuales/cuotas iguales durante un
periodo de tiempo especifico

o ¢;Queé articulos se pueden comprar con un
préstamo en cuotas?

o Automoviles

e Mobiliario

« Computadoras

e Electrodomésticos ﬁ R
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Préstamos en cuotas asegurados

 Tienen tasas de interés mas bajas que los
préstamos no asegurados

« Necesitan una garantia

 Ejemplos: hipotecas y préstamos sobre el
capital de la vivienda




Garantia
e ¢Qué significa garantia?

e Un bien que es de su propiedad y promete al
prestamista si no puede devolver el préstamo

 Sino puede pagar el prestamo y la
garantia no es suficiente para cubrir el
saldo, usted todavia es responsable de:

* El saldo pendiente
e Cualquier costo e interes asociado con €l

V4
préstamo ﬁ —
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Préstamo en cuotas no asegurado
 NO esta asegurado por una garantia

 Los estandares de los seguros son mas
dificiles para préstamos no asegurados

 Ejemplos: préstamos personales y
prestamos privados para estudiantes
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-
El costo de préstamos en cuotas

APR Préstamo con tasa fija

Cargos de financiacion Préstamo con tasa variable

1. El monto de dolares que costara el prestamo,
Incluido: intereses, cargos de servicio y
costos del préstamo

Respuesta: Cargos de financiacion

2. Préstamo con tasa de interés que podria
cambiar en cualquier momento

Respuesta: Préstamo con tasa variable
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-
El costo de préstamos en cuotas

APR Préstamo con tasa fija

Cargos de financiacion Préstamo con tasa variable

3. El costo de tomar dinero prestado
calculado por ano

Respuesta: APR

4. Préstamo con tasa de interées igual alo
argo de la duracion del prestamo

Respuesta: Préstamo con tasa fija
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Identifique el término
APR Préstamo con tasa fija

Cargos de financiacion Préstamo con tasa variable

1. Estefania pide un préstamo para un auto
con unatasade interés del 10% y paga $100
en costos de solicitud del préstamo. ¢Qué
termino relacionado a los préstamos refleja
el interés mas el costo de la solicitud?

Respuesta: APR
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-
Identifique el término

APR Préstamo con tasa fija

Cargos de financiacion Préstamo con tasa variable

2. Miguel pide un préstamo para comprar una
computadora. ¢Qué termino relacionado a
los préstamos describe mejor este tipo de
préestamo?

Respuesta: Préstamo con tasa fija
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-
Identifique el término

APR Préstamo con tasa fija

Cargos de financiacion Préstamo con tasa variable

3. Kevin pide un préstamo para un
automovil. Debe pagar $3,000 en
Intereses, cargos de servicio y costos de
la aplicacion. ¢Qué términos relacionados
a los prestamos describen estos costos?

Respuesta: Prestamo con tasa variable,
cargos de financiacion ﬁ -
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-
¢,Por qué prefieren los prestamistas
dar préstamos en cuotas?

« Monto de cada pago mensual y periodo
de amortizacion claros

« Tasas mas bajas que las tarjetas de
crédito

 Saldos del préstamo mas bajos durante el
plazo del préstamo porque el pago

Incluye el capital ﬁ




Comprar o arrendar un auto

» ¢Cuales son algunas preguntas que
deberia hacerse cuando busca un auto?

» ¢;Deberia comprarme un auto nuevo o
usado?

» ¢;Deberia comprar o arrendar?
e ¢ Cuanto puedo pagar?
¢ Deberia intentar canjearlo por mi auto viejo?
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Préstamos para autos versus
arrendamiento de autos

e Tenga en cuenta:
* El potencial de ser propietario
e El desgaste por uso
e LOs pagos mensuales
e Limite de kilometraje
* El seguro del automovil
e Costo




Financiar un auto

-

/////
il
»

 El auto es la garantia para el préstarf"ro

 La escrituraindica quién es el propietario
del auto

« Cuando esté pensando en un prestamo de
auto

e Sepa el costo y cuanto debe tomar prestado
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Donde obtener prestamos de auto

e Bancos/entidades de ahorro

 Cooperativas de crédito
« Compaiias financieras

e Concesionarios




Cuando los prestamistas ofrecen

tasas de interes bajas
 La mejor oferta puede requerir:

 Mucho dinero de entrada
* Un plazo corto para el prestamo (3 afios o

menos)

e Historial crediticio excelente
« Costo de participacion




Tasas de interés bajas E

* Pregunte por:
* El precio de una financiacion con tasa baja

e Las ventajas de pagar con dinero/usar su
propia financiacion

* El pago de entrada requerido

e Los limites en la duracion del préstamo

e Pagos de saldo al vencimiento, si se deben al
final del préstamo

Préstamos Personales



Promociones especiales

* Pregunte por:
« Valor de canjeo /\Q
e Limites en ofertas especiales
 El significado del recibo del concesionario
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Contratos de servicio para vehiculos

« Una promesa de realizar (o de pagar)
ciertas reparaciones 0 servicios.

« Haga preguntas antes de comprar
contratos de srvicio de vehiculos.




]
Vehiculo usado: Proteccion con garantia

« Busque la pegatina en el auto que ponga
Buyer's Guide (Guia del Comprador) para
averiguar si el vehiculo se vende:

e Con una garantia
e Con garantias implicitas

21
* “Tal como esta —
[ JAS IS -NO WARRANTY

[ ITWARRANTY
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IMPORTANT: Spoken promises are difficult to enforce. Ask the dealer to put all promises in writing. Keep this form.

VEMICLE MAKE MOOEL YEAR VN NUVEER




o
Vehiculos de combustible alternativo

 Antes de comprar o arrendar, piense en:
* El tipo de combustible y la disponibilidad
* LOos costos operativos
 Rendimiento/conveniencia
e Seqguridad/energia renovable
 Emisiones




Actividad 1: Cuidado con relaciones
entre concesionarios y prestamistas

Realice |la Actividad 1 en |la Guia para los
Participantes.

1. Lea de cerca la situacion planteada.

2. Escriba algunas cosas que Sam podria
haber hecho de manera diferente.

3. Esté preparado para explicar sus

respuestas.
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Organizar un préstamo de automovil
 Pague lo mas que pueda de entrada

 Tenga en cuenta el costo total del préstamo:

e Ejemplo: $15,000 al 4% de interés durante 36
meses = $443 versus 48 meses = $339 al mes

e Costo total: $15,948 versus $16,272

 Tenga cuidado con los préstamos de auto
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Tenga cuidado con los préestamos

gue usan la escritura del auto
e« Se arriesga a perder su auto si no puede
pagar.

e Pueden ser préstamos costosos.

 Ejemplo:

» 18" mes: préstamo de $500 + $100 en intereses
($500 x 20%) = $600

» 1 afo: préestamo de $500 + $1,200 en intereses
($110 x 12) = 240% APR ﬁ -




-
Capital

e E| valor de la vivienda menos la deuda

Valor de la vivienda $250,000

menos la deuda - 180,000
Capital $ 70,000

 Un préstamo sobre el capital de la
vivienda le permite tomar dinero
prestado contra el valor de su casa.
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Como funcionan los préestamos
sobre el capital de la vivienda

Relacion préstamo-valor del 80%:
$250,000 x 80% = $200,000

$250,000 (valor de la vivienda)
$180,000 (hipoteca)

$20,000 (valor del préstamo sobre el
capital de la vivienda)




Tipos de préstamos sobre el capital
de la vivienda
 Préstamo sobre el capital de una vivienda:
 Un préstamo unico con una suma especifica g
e Se suele ofrecer a una tasa de interés fija

 Linea de credito sobre el capital de una
vivienda (HELOC)

 Una linea de crédito que funciona como una
tarjeta de credito

e |Las tasas de interés suelen ser variables
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Tomar dinero prestado contra su casa

e ;Cuales son las ventajas de obtener un
prestamo sobre el capital de una vivienda?

e Tasas de interés mas bajas 1A
 |Intereses desgravables 8

o ;/Quériesgo tiene tomar dinero prestado
contra su casa?

e Perder su casa

 Deber mas dinero del que vale su casa
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T
Derecho de rescindir/derecho de

cancelar

 Tiene 3 dias para reconsiderar un acuerdo
de préstamo sobre el capital de una
vivienda que ha firmado y cancelar el
préstamo sin penalidades cuando utiliza
su hogar como garqgtl’a.




¢.ES una buena opcidon para usted

una linea de credito?

o ¢/ Se puede permitir los pagos mensuales
después de terminar el periodo inicial o
cuando las tasas de interés aumenten?

e ¢/Se siente comodo con un pago
hipotecario mensual fluctuante?

o Vaainvertir el capital que tiene en la
vivienda en otro bien con valor alargo
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Préstamos en cuotas no asegurados

 Préstamos usados para una variedad de gastos
personales sin necesidad de una garantia

e Plazos: 1 a5 anos

 Ventajas: aprobacion rapida, tasas de interés
mas bajas que las tasas de las tarjetas de
crédito

e Inconvenientes: Tasas de interés mas altas,
requisitos de crédito mas estrictos
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Préstamos sobre reembolsos

 Préstamos a corto plazo asegurados
por el reembolso de su declaracion de

Impuestos

 Ejemplo:
 Reembolso: $1,500
e Costos: - $300
* Cheque para usted: $1,200
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Tome dinero prestado de si mismo

primero
e Abra una cuentade ahorro

para emergencias

e Guarde al menos 6 meses ©

« Considere hacer cambios p

e gastos de vida

equenos y

sencillos en sus habitos y practicas bancarias

para ahorrar




-
Busque y compare

e Si necesitatomar dinero prestado, revise
los costos totales de dinero y la tasa APR
 Ejemplo:
e $75 en intereses sobre un prestamo de $500

durante 2 semanas jse traduce a una APR del
391%!

o Sipaga $75 por renovar o traspasar el préstamo
de $500, debera mas en costos ($525) en 14
semanas que el préstamo original
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-
Opciones de dinero de emergencia

 Hable con su institucidon financiera para
averiguar las opciones de préstamos (por
ejemplo, unalinea de crédito)

e Establezca un fondo de ahorro
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. 0os cuatro factores

« Capacidad: sus posibilidades presentes y
futuras de cumplir con sus obligaciones de

pago
« Capital: el valor de sus bienes y capital neto

« Reputacion: como han pagado sus facturas
0 deudas en el pasado

e Garantia: propiedad o bienes ofrecidos para
garantizar el crédito ﬁ




Leyes de proteccion paralos SN
consumidores HIL
 Ley de lgualdad de Oportunidades de Crédito

 Ley de Veracidad en los Préestamos
 Ley de Equidad en los Informes de Credito

 Ley de Equidad en las Practicas de Cobro de
Deudas

 Ley de Equidad en la Facturacion de Crédito
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Actividad 2: Que leyes que rigen los
prestamos le protegen

Realice la Actividad 2 en |la Guia para los
Participantes.

1. Lea la situacion planteada
cuidadosamente.

2. Responda a las preguntas.
3. Esté preparado para explicar sus

respuestas.




Resolver reclamaciones 25Q

 Escriba ala Federal Deposit Insurance
Corporation (FDIC):

* Explique el problema

* Incluya informacion relevante

 Envie copias de documentos que puedan
ayudar a explicar su problema

e Guarde los documentos originales

 Firmey feche la carta




Leyes adicionales de proteccion para
los consumidores

 Ley de Asistencia Civil para Miembros del
Servicio Militar

 Ley de Procedimientos de Liquidacion de
Bienes Raices

 Ley de Equidad en la Vivienda

 Ley de Arrendamiento para Consumidores

ﬁ Programa de Educacion Financiera FDIC




I
Practicas de prestamos abusivos

* Incluyen el uso de:
 Ciertas tacticas de marketing
e Tacticas de cobro abusivas

e Términos de préstamos que engafan al
consumidor

 Ocurren en los sectores de préstamos de
hipotecas, de capital de la vivienda,
tarjetas de crédito, automoviles y
prestamos del dia de pago ﬁ
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-
Préstamos con tasas no preferenciales

* Implican ofrecer crédito a prestatarios con
un historial crediticio negativo:

* La mayoria de los préstamos abusivos se
hacen a prestatarios no preferenciales, pero
no todos los préstamos no preferenciales son
abusivos.

e Tasas de interés y costos para el préstamo
podrian ser mas altos para compensar los
costos elevados asociados a prestar dinero a
estos clientes. L P
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I
Préstamos abusivos del dia de pago

« Pequenos adelantos de dinero menos los
costos del prestamista.

* Ejemplo: Acepta pagar $230
e Usted recibe $200

» Costos del prestamista: $30 (una APR del
390%)
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Practicas abusivas de préstamos

hipotecarios
e Costos excesivos

e Penalidades de amortizacidon abusivas

« Comisiones a agentes (como "Yield
Spread Premiums")

e Refinanciamiento reiterado
e Productos innecesarios

e Préestamos basados en activos
° Dlrlglr y enfocar ﬁ Programa de Educacion Financiera FDIC




Actividad 3: Practicas abusivas de
préstamos

Realice |la Actividad 3 en |la Guia para los
Participantes.

1. Lea la situacion planteada
cuidadosamente.

2. Responda a las preguntas.
3. Esté preparado para explicar sus

respuestas.




Resumen
 ;/Qué preguntas adicionales tienen?

e ;/Qué han aprendido?

» (,Como evaluarian el curso de
capacitacion?
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Conclusion

 Aprendieron acerca de:
e Préstamos asegurados y no asegurados
* El costo de los préstamos

* Prestamos de automovil y financiacion de
automovil

* Préstamos sobre el capital de la vivienda

e Los cuatro factores de decisiones sobre
oréstamos

» Practicas de préstamos abusivos
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