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Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera

Guia para el Instructor

Introduccién

Programa de Money Smart para adultos

Use esta guia como una ayuda para ensefiar este médulo de una manera
informativa, interesante y eficiente.

Puede personalizar la informacion de Money Smart para que encaje con las
necesidades de sus alumnos. La tabla que aparece en la pagina 4 le ayudara a
elegir las secciones mas relevantes de los médulos. Sin embargo, suele ser
una buena idea incluir:

Presentaciones. Le da la oportunidad de "romper el hielo", crear un didlogo
abierto entre el instructor y los participantes, y establece el tono de la sesion.
Agenda y normas béasicas. Ayuda a los participantes a entender el tema que
va a presentar y cémo se va a organizar la clase.

Expectativas. Le da a los participantes la oportunidad de expresar qué
esperan y desean aprender del médulo.

Objetivos. Ayuda a los participantes a organizar la informacion que van a
adquirir en el contexto correspondiente y garantiza que el contenido esta a la
par con sus expectativas.

Explicacion del formato y contenido de la Guia para los Participantes. Es
atil para que los participantes vayan al mismo ritmo que el instructor.

¢ Qué sabe usted? Formulario y evaluacion previa. Le ayuda a usted y a los
participantes a determinar qué es lo que ya saben o no saben para que pueda
adaptar la presentacién en funcion de ello.

Contenido y actividades del médulo. Ayuda a los participantes a consolidar
lo que aprenden.

¢ Qué sabe usted? Formulario y evaluacion posterior. Le ayuda a usted y a
los participantes a determinar como han aprendido el contenido, qué
contenido deben revisar, si es necesario, y qué materiales adicionales podrian
necesitar revisar por su cuenta.
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Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera

Guia para el Instructor

Modulo 11: Tabla del programa de Recuperacion

Por favor, lea las instrucciones de la tabla del programa en la Guia para Presentar el Programa de Estudios
L . Duracion . . e
Paginas (min) Tema Subtema y actividades Publico al que esta dirigido:
L Presentacion del instructor y los Todos
7-8 5 Introduccion . y
materiales
9-10 Evaluacién previa Todos
’ 5 y/o ¢ Qué sabe
42
usted?
., Pasos hacia la recuperacion Aguellas personas que quieran
Recuperacion . . .
11-12 5 Financiera financiera, el proceso hacia la recuperarse de percances
recuperacion financiera financieros
. Evaluar su situacion financiera Aquellas personas que
Primer paso: . .
actual, aumentar sus ingresos, necesiten aprender a controlar
Evaluar su reducir sus gastos, dar prioridad a dar prioridad a sus gastos
13-20 30 situacion financiera ’ y
sus gastos
actual o
Actividad 1: Ingresos y gastos
mensuales
Desarrollar un plan de recuperacion Aquellas personas que
Segundo paso: financiera, establecer objetivos necesiten aprender a establecer
Desarrollar un plan financieros, desarrollar un plan de objetivos financieros y
21-23 15 de recuperacion gastos, herramientas para un plan de desarrollar un plan de gastos
financiera gastos
Actividad 2: Mis objetivos
financieros
Entrar en accion, pedir asistencia, Aquellas personas que quieran
reconstruir su crédito, obtener una implementar un plan de
copia de su informe crediticio, recuperacion financiera por su
Tercer paso: ) )
buscar errores, robo de identidad, cuenta o con la ayuda de un
Implementar su . .
24-34 20 olan pagar a sus acreedores, ponerse en asesor financiero
contacto con sus acreedores, usar
una agencia de asesoria crediticia,
timos en la reparacion de créditos
Revisar/ajustar su plan de Aquellas personas que quieran
Cuarto paso: J_ . p_ d P aue
. . recuperacion financiera y cobertura recuperarse de percances
Revisar y ajustar su ) ) .
35-38 20 olan de seguros, reconstruir sus financieros
inversiones y ahorros, prevenir
percances financieros futuros
39 5 Conclusion e Todos

Programa de Money Smart para adultos
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Modulo 11: Recuperacién Financiera Guia para el Instructor

Por favo ea la ones de la tabla del programa en la a para Presentar el Programa de aio
ONE art para Ad 0
. Duracion . b e

Paginas (min) Tema Subtema y actividades Publico al que esté dirigido:
Evaluacion e Todos

40-42 5 posterior y/o ;Qué
sabe usted?

43-44 5 Evaluacion e Todos
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Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera Guia para el Instructor

Guiade los iconos

Los iconos que siguen podran aparecer a lo largo de la guia del instructor para indicar el tipo de actividad.

Presentacion Revision
Presenta informacion o Hace referencia al material
demuestra una idea. gue aparece en la Guia para

los Participantes.

Actividad Evaluacion
Guia a los participantes por Dirige a los participantes a
una actividad para respaldar una pequefia prueba.

su aprendizaje.

Discusion Haga una pregunta
Crea un debate sobre un tema Presenta un problema o
especifico. cuestion para debate.

Programa de Money Smart para adultos Péagina 6 de 54



Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera Guia para el Instructor

Proposito
El médulo de Recuperacidn Financiera describe los pasos que pueden dar los participantes para recuperar su situacion
financiera y reconstruir su crédito después de pasar por dificultades financieras.

Objetivos
Después de realizar este modulo, los participantes podran:
e Evaluar sus situaciones financieras actuales
e Identificar modos de aumentar sus ingresos y disminuir y dar prioridad a sus gastos
e Desarrollar un plan de recuperacién financiera
¢ Identificar pasos para implementar con éxito un plan de recuperacion financiera
e Reconocer como protegerse contra timos en la reparacion del crédito
e Identificar periodos de tiempo en los que revisaran y ajustaran sus planes de recuperacion financiera

Tiempo para la presentacion

La tabla del programa de Recuperacion Financiera muestra el tiempo aproximado que tardara en cubrir cada tema Use
estos nimeros para adaptar el mddulo a las necesidades de sus participantes y al tiempo disponible. Agregue algo de
tiempo para actividades y preguntas en el caso de grupos mas grandes.

La presentacion completa tardara aproximadamente 2 horas 0 mas. La clase se puede dividir en dos sesiones y se puede
ensefiar en dias diferentes si les resulta mas conveniente a sus participantes.

Materiales y equipo

Los materiales y el equipo que necesitara para presentar todos los médulos de Money Smart de la FDIC - Un Programa
de Educacion en Finanzas se encuentran en la Guia para Presentar el Programa de Estudios Money Smart. Revise la
Guia en profundidad antes de presentar este médulo.

Actividades del médulo
e Actividad 1: Ingresos y gastos mensuales

e Actividad 2: Mis objetivos financieros

Programa de Money Smart para adultos Pagina 7 de 54



Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera

Guia para el Instructor

Notas para el instructor Presentacion

5 minutos

I
Bienvenidos

1. Agenda
2. Normas basicas

3. Presentaciones

Diapositiva 2

Registre las expectativas, inquietudes y
preocupaciones de los participantes en
un afiche. Si hay algin tema que no va
a cubrir en el curso, digales a los
participantes donde pueden obtener
informacidn sobre ese tema (por
ejemplo, otro médulo, un sitio Web).
Marque sus respuestas al finalizar el
curso para indicar que el contenido de
la leccion ha alcanzado sus
expectativas.

Programa de Money Smart para adultos

Introduccion

Bienvenidos

iBienvenidos al mddulo de Recuperacion Financiera! Si esta teniendo
dificultades financieras por primera vez o ha tenido problemas financieros
durante un tiempo, este médulo le ayudara a establecer los pasos que puede
tomar para desarrollar un plan de recuperacién financiera y reconstruir su
crédito.

Agenday normas bésicas

Hablaremos de los distintos conceptos, haremos actividades en grupo e
individualmente, y dejaremos tiempo para preguntas y respuestas. Haremos
al menos un descanso de 10 minutos durante la clase.

Si tiene experiencia o conocimientos sobre algun tema del material, por
favor comparta sus ideas con el resto de la clase. Una de las mejoras formas
de aprender es compartiendo. Debera saber qué métodos funcionan bien
para usted y qué beneficios debe evitar. Sus contribuciones en clase haran
que sean mucho mas productivas. Si algo no esté claro, no dude en
preguntar.

Presentaciones

Antes de empezar, les diré algo sobre mi y me gustaria saber algo sobre
ustedes.

[Preséntese y comparta sus antecedentes y experiencia.]

A medida que se presenten, diganme un poco sobre:
e Su situacion financiera actual si desea compartirla con los demas
e Sus expectativas 0 qué espera aprender en este curso
e Cualquier pregunta y/o preocupacién que tenga sobre el contenido
del curso
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Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera Guia para el Instructor

Notas para el instructor Presentacion

Objetivos

I A\| finalizar este mdulo, usted estara preparado para:

Objetivos . S e .
e Evaluar su situacion financiera actual

+ Identificar pasos para implementar con . ) ) L.

éxito un plan de recuperacion financiera e Identificar modos de aumentar sus ingresos y disminuir y dar
+ Reconocer cémo protegerse contra timos prlorldad a Ssus gastos

en la reparacion del crédito ., ) .

il ) § o Desarrollar un plan de recuperacion financiera

+ Identificar periodos de tiempo en los que . . L.

revisara y ajustara su plan de o Identificar pasos para implementar con éxito un plan de

recuperacion financiera

recuperacion financiera

: e Reconocer como protegerse contra timos en la reparacion del
e ————————————————————— crédito
Objetivos e Identificar periodos de tiempo en los que revisara y ajustara su plan
+ Evaluar su situacion financiera actual de recuperacién financiera

+ Identificar modos de aumentar sus
ingresos y disminuir y dar prioridad a sus
gastos

» Desarrollar un plan de recuperacion
financiera

ﬁ PR——

Diapositivas 34

Materiales para el participante

Cada uno de ustedes tiene una copia de la Guia para los Participantes de
Recuperacion Financiera. Contiene:
¢ Informacion y actividades que le ayudaran a aprender el material
e Herramientas e instrucciones para realizar las actividades
e Listas de control y paginas con sugerencias

Revise el contenido y la organizacion . . ,
e Un glosario de los términos que se usan a lo largo del mddulo

de la Guia para los Participantes.

¢ Qué preguntas tienen acerca de la informacién general del médulo?

., Qué sabe usted?

S | -/ . .
i , il Antes de comenzar, veremos lo que sabe sobre la recuperacion financiera.
cUue sapbe usted?

po
[Si va a usar el formulario ¢Qué sabe usted?]
¢Qué saben o quieren El formulario ¢Qué sabe usted? en la pagina 29 de la Guia para los
aprender sobre la o A . B
recuperacién financiera? Participantes le ayudara a medir cuanto sabe al comenzar el curso de

capacitacion y cuanto ha aprendido después del curso. Tdmese unos minutos
para llenar la columna "Antes del curso de capacitacion”. ;Cuéles de las
frases ha respondido con "en desacuerdo” o "muy en desacuerdo"? [Nota: Si

@ e G P P00
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Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera Guia para el Instructor

Notas para el instructor Presentacion

Diapositiva 5 su tiempo esta limitado, asegurese de dedicarle algo de tiempo a estas
Utilice el formulario ¢Qué sabe usted? &reas.] Llenaremos la segunda columna al finalizar el curso.

y/o la evaluacion previa para

determinar los conocimientos que ya [Si estd usando la evaluacion previa]

tienen los participantes sobre el Tdmese unos minutos para realizar la evaluacion previa, en la pagina4y 5
contenido y adapte su presentacion, de la Guia para los Participantes. ¢Cudles de las preguntas no tenia claras o
prestando un interés especial en el no ha podido responder? [Nota: Si su tiempo esté limitado, asegurese de
contenido que no conocen tan bien. dedicarle algo de tiempo a estas &reas.] A medida que avancemos por el

maodulo y cubramos el contenido relacionado, podré determinar si respondio
correctamente a cada pregunta.
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Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera Guia para el Instructor

Evalle sus conocimientos sobre la recuperacion financiera antes de realizar el

curso.

1. Si estéd pasando por dificultades financieras, ¢cuéles son los primeros pasos que deberia dar antes de desarrollar un
plan de recuperacion financiera? Seleccione todos los que correspondan.

o 0o T

Crear un plan de gastos

Declararse en bancarrota

Comprobar sus gastos

Evaluar su situacioén financiera actual

2. ¢Cudles de las siguientes son maneras en las que puede aumentar sus ingresos sin impactar negativamente su
futuro financiero o su plan de recuperacion financiera? Seleccione todas las que correspondan.

a.

b.
C.
d

Sacar dinero de sus cuentas de jubilacion o de inversion para saldar sus deudas
Alquilar una de las habitaciones de su casa

Utilizar sus destrezas o hobbies para ganar mas dinero

Asegurarse de que recibe cualquier crédito impositivo al que tenga derecho

3. ¢Cudles de las siguientes son maneras en las que puede disminuir sus gastos sin impactar negativamente su futuro
financiero o su plan de recuperacion financiera? Seleccione todas las que correspondan.

a.
b.

Comprar articulos que quiere pero que no necesita

Utilizar programas de asistencia local para compensar los gastos de comida, del hogar y de los
servicios publicos

Comer en restaurantes con menos frecuencia

Vender bienes (por ejemplo, un vehiculo, muebles o joyas)

4. A lahora de dar prioridad a sus gastos, ¢cuales de ellos deberia pagar primero?

o0 oo

Sus necesidades bésicas (por ejemplo, hipoteca/alquiler, comida, servicios publicos, transporte)
Facturas de tarjetas de crédito

Facturas de cobradores de morosos

Otros gastos o préstamos (por ejemplo, facturas médicas, préstamos educativos, gastos personales)

5. ¢Cudles de las siguientes medidas le pueden ayudar a construir su crédito y prevenir dificultades financieras en el

futuro?
a.

b
C.
d.
e

Ahorrar dinero

Revisar su informe crediticio y corregir cualquier error
Negociar con sus acreedores cuando no pueda realizar sus pagos
Pedir asistencia cuando lo necesite

Todo lo anterior
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Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera Guia para el Instructor

6. Seleccione todos los que correspondan. Puede protegerse de timos en la reparacion de crédito al:
a. Evitar las compafiias que le piden un pago antes de darle ningun servicio
b. Comprobar si hay reclamaciones contra la compafiia de reparacion de crédito en su Better Business
Bureau
c. Evitar las organizaciones que le informen de sus derechos y de como puede reparar su propio crédito
d. Evitar las compafias que anuncian soluciones de reparacion de crédito rapidas y faciles

7. ¢Con qué frecuencia deberia revisar y ajustar su plan de recuperacion financiera?
a. Todos los meses
b. Cada seis meses
c. Cada 12 meses
d. Cuando lo necesite, pero al menos casa 12 meses

Programa de Money Smart para adultos Péagina 12 de 54



Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera Guia para el Instructor

Presentacion

Recuperacion Financiera
5 minutos Los pasos a unarecuperacion financiera

Si esta teniendo dificultades a causa de una reduccion de ingresos, una falta
de ahorros y un aumento de gastos y deudas, sepa que no esta sélo. Como
podré apreciar, hay otras personas aqui hoy que tal vez se encuentren en una
situacion similar.

[Nota: Pida a los participantes que compartan brevemente su situacion
financiera actual con la clase o con la persona que esté sentada a su lado si
no lo hicieron durante las presentaciones. Si lo prefiere, puede resumir las
distintas situaciones financieras en las que se encuentran los
participantes.]

Una vez que se sientan abrumados por su situacién financiera, podria ser
dificil saber a quién recurrir en busca de ayuda 0 como empezar a mejorar
su situacién. Sin embargo, han dado un primer paso importante hacia la
recuperacién financiera al asistir hoy a esta clase.

Cuando terminen tendran informacion, recursos y herramientas que les
ayudaran a dirigirse hacia su propio proceso de recuperacion financiera.

El proceso de recuperacion financiera

Cuando hablemos del proceso de recuperacion financiera, dividiremos el
proceso en cuatro pasos basicos:
1. Evaluar su situacion financiera actual 1. EV&'[:IE su situacién financiera actual

2. Desarrollar un plan de recuperacién ., . .
Foar et P . 2. Desarrolle un plan de recuperacion financiera

3. Poner en marcha su plan 3. Ponga en marcha su plan

4. Evaluar y ajustar su plan 4. Evalle y ajuste su plan

Cuando vayamos progresando por el médulo, examinaremos estos pasos en
mas detalle y hablaremos sobre las medidas que puede tomar para cada
paso. Hay varias cosas que debe tener en cuenta a medida que hablemos
sobre el proceso de recuperacion financiera.

Diapositiva 6
Establezca expectativas razonables con

los participantes. . .
P P e Larecuperacion financiera es un proceso lento y estable. Puede

tardar varios afios en conseguir una recuperacion financiera total y
en reparar o reconstruir su crédito.

e Podria necesitar ayuda por el camino. Esto le ayudara a conseguir
sus objetivos de recuperacion financiera mas rapidamente. Por
ejemplo, un asesor financiero reconocido podria ser capaz de
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Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera Guia para el Instructor

Notas para el instr Presentacion

negociar tasas de interés mas bajas que usted, o tal vez pueda saldar
sus deudas mas rapidamente si busca ayuda a través de programas
locales (por ejemplo, programas de asistencia para alquiler,
hipoteca, comida y servicios publicos).

e Podré contar con sufrir algin percance durante el proceso de
recuperacién financiera. Cuando sufra un percance, tal vez necesite
volver a evaluar y ajustar su plan. Sin embargo, intente no
desanimarse o perder el rumbo hacia su plan. Si esta preparado para
cualquier percance, podra reevaluar su plan y recuperarse mas
rapidamente.

¢ Recuerde que no esta sélo. Muchas personas sienten vergiienza a la
hora de compartir su situacion financiera con otras personas. Sin
embargo, tal vez encuentre que le ayuda compartir con personas
que estan, o han estado, en una situacion similar.

¢ Qué preguntas tienen antes de que empecemos?
Responda a las preguntas que haya.

Luego presente el siguiente tema. . ) g .
Empezaremos con el Primer paso: Evaluar su situacion financiera.

Programa de Money Smart para adultos Péagina 14 de 54



Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera

Guia para el Instructor

30 minutos

Evalue su situacion financiera actual

Examine sus ingresos y gastos

Compruebe sus gastos

Diapositiva 7

Programa de Money Smart para adultos

Presentacion

Primer paso: Evaluar su situacion financiera actual

Evaluar su situacion financiera actual

Antes de poder evaluar eficazmente su situacion financiera actual, primero
debe aceptar su situacion financiera. Esto puede sonar més facil de lo que es,
especialmente si esta tratando con los aspectos emocionales de perder un
trabajo, sus ahorros para la jubilacion, inversiones, un socio o su salud y
habilidad para trabajar.

También debe aceptar que tal vez tenga que cambiar su estilo de vida
financiero y sacrificar algunas cosas durante un periodo de tiempo para
alcanzar sus objetivos y recuperarse financieramente Sin duda sera un reto
cambiar su estilo de vida financiero, pero es necesario.

Tal vez también esté pasando por dificultades financieras a causa de una
relacion abusiva. Si necesita ayuda para evaluar como su situacion financiera
se ha visto afectada por violencia doméstica, piense en acudir a un programa
de servicios de violencia doméstica local. Para mas informacion, visite
www.womenshealth.gov/violence.

Una vez que evalle su situacion financiera actual, examine sus ingresos y
gastos, incluidas sus deudas. Algunas preguntas que deberia hacerse:
e ;Cuantos ingresos tengo cada mes?
e ;Cuando recibo dichos ingresos?
e ;COmo establezco mi prioridad de gastos y cdmo gasto el dinero que
recibo?
e ;Cuanto dinero gasto de mas cada mes?

¢ Cuantos de ustedes saben en qué se gastan su dinero (mas 0 menos) cada
mes o incluso cada dia? Si no saben en qué se gastan el dinero, comprueben
lo que gastan para poder examinar sus ingresos y gastos.

Hay muchas cosas que pueden hacer para comprobar lo que gastan;
encuentren un método, 0 métodos, que funcionen para usted. Por ejemplo:
e Utilice el resumen mensual de su cuenta corriente y/o su registro de
cheques para comprobar lo que gastan.
e Utilice algun software de administracion de dinero para comprobar
sus ingresos y sus gastos.
e Piday guarde recibos si utiliza dinero en efectivo habitualmente.
Afada los recibos cada dia o cada semana para que no sea
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Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera Guia para el Instructor

Presentacion

demasiado hacerlo al cabo de un mes.

Responda a las preguntas que haya. ¢ Si no guarda sus recibos, intente tomar nota de sus gastos en efectivo
con regularidad. Esto le ayudara a recordar como se ha gastado el
dinero al final de cada mes.

¢Qué preguntas tienen sobre como comprobar sus ingresos y sus gastos?

Actividad 1: Ingresos y gastos mensuales

Una vez que sepa cuales son sus gastos mensuales, podré usar una hoja de

mensuales calculo de ingresos y gastos mensuales (parecida a la que tiene en la pagina 8

Re:;‘;; .I: :&g‘s’_‘dad T TSR i i de la Guia para los Participantes), un programa de software de
administracion de dinero, o una hoja de célculo de presupuestos online para

1. Lea la situacion planteada determinar:
/ 2. Revise la hoja de trabajo de ingresos y

gastos mensuales e Cuénto dinero entra (ingresos)
3. Responda a las preguntas planteadas , )
i e Cuénto dinero sale (gastos)
- e CoOmo puede conciliar sus ingresos y gastos
Diapositiva 8

Veamos la situacion de Shanise. Revise su hoja de célculo de sus ingresos y
gastos mensuales y evalUe su situacién financiera. [También puede darles a
los participantes una hoja de calculo de presupuestos y pedirles que calculen
sus ingresos y gastos en clase, o revisar como realizar una hoja de célculo
de presupuestos y pedir a los participantes que la completen en casa.]

Remita a los participantes a la
Actividad 1: Hoja de célculo de
ingresos y gastos mensuales, en la
pagina 7 de la Guia para los
Participantes. Realice la actividad en
grupo o divida a los participantes en

- o Situacion planteada
pequefios grupos o individualmente.

Shanise recientemente se divorcid y tiene dos hijos. Su ex marido no ha
podido pagar el subsidio familiar los dos Gltimos meses porque perdié su
trabajo. Shanise trabajaba a media jornada antes del divorcio y habia pensado
seguir haciéndolo hasta que si hijo pequefio fuera a la escuela. Pero el plan
ha cambiado y ha tenido que encontrar un trabajo a jornada completa. Sus
ingresos netos mensuales, o el dinero que se lleva a casa, son
aproximadamente $1,850. También recibe un Crédito del gobierno federal
sobre el impuesto a la renta (EIC) de $150 al mes.

Durante el divorcio, Shanise y su esposo perdieron su casa porgue ninguno
de los dos podia pagar la hipoteca. En la actualidad alquila una casa por $750
al mes. Tiene pagos de auto de $420 y se gasta unos $100 al mes en gasolina.
El seguro del auto cuesta unos $75 al mes.

Ha podido ahorrar algo de dinero en el cuidado de sus hijos porque su esposo
puede cuidar de ellos parte del tiempo. No obstante, aiin tiene que gastar
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unos $150 al mes en cuidados para sus hijos. Shanise también paga $110 por
cable, Internet y teléfono y $45 al mes por su celular. El agua esta incluida en
el alquiler, pero su factura de electricidad es de unos $80 al mes con
facturacion presupuestada. Paga unos $400 al mes en comida y al menos
$150 al mes en si misma y en sus hijos. Ademas, sus pagos mensuales de
tarjeta de crédito son unos $100 al mes. Cuando no tiene tiempo para
preparar la comida en casa, lleva a sus hijos a comer fuera, lo que
probablemente suma unos $120 al mes.

La hoja de célculo de ingresos y gastos mensuales de Shanise

Ingresos
Salario

Asistencia publica
Subsidio familiar/pension
alimenticia
Intereses/Dividendos

Seguro Social
EIC
Otros

Programa de Money Smart para adultos

$1,850

$150

Gastos

Gastos fijos
Alquiler/hipoteca
Impuestos/seguro sobre la
propiedad
Cable/Teléfono/Internet
Teléfono celular
Pago de su automovil
Seguro de automovil
Seguro médico
Otros pagos de préstamos

Gastos flexibles
Las cuentas de ahorro
Agua
Electricidad
Gasolina/Combustible
Comida
Comer fuera
Transporte/Gasolina
Tarjetas de crédito
Cuidado de nifios/Cuidado
de ancianos
Mantenimiento del auto
Educacion
Gastos personales
Donaciones

$750

$110

$45

$420

$75

$80

$400

$120

$100

$100

$150

$150

Péagina 17 de 54



Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera

Guia para el Instructor

Ingresos totales

Responda a las preguntas que haya.
Luego presente el siguiente tema.

Programa de Money Smart para adultos
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$2,000 Gastos totales $2,500

Ahora veamos la hoja de calculo de ingresos y gastos mensuales de Shanise.
¢ Tiene mas gastos que ingresos? Respuesta: Si. Todos los meses vive mas
alla de sus posibilidades por al menos $500 cada mes, 0 $6,000 ($500 x
12) cada afio.

Al mirar los ingresos y gastos de Shanise, ¢puede identificar algunas de las
maneras en las que podria cambiar su forma de gastar para poder equilibrar
sus ingresos Yy sus gastos?

Las respuestas podrian variar segun las prioridades de gastos de cada
personay de sus experiencias personales. Acepte todas las respuestas
razonables.

Si Shanise no puede equilibrar sus ingresos y gastos, ;como recomendaria
que le diera prioridad a sus gastos? Explique su razonamiento.

Respuesta: Deberia pagar primero el alquiler, la comida, los servicios
publicos principales y los gastos de transporte. Estas son necesidades
béasicas importantes para ella y su familia. El cuidado de sus hijos y los
pagos de su seguro del auto deberian ser la préxima prioridad después
de pagar sus necesidades basicas. Necesita el cuidado de sus hijos para
poder ir a trabajar y el seguro del auto le protege de gastos mayores que
incurriria si tuviera un accidente con el auto. Si tiene dinero adicional,
su siguiente prioridad deberia ser hacer el pago de su tarjeta de crédito
y de otros gastos (television por cable, Internet, teléfono y celular). Tal
vez podria pensar en renunciar a uno o mas de estos gastos si no puede
pagarlos para evitar los cargos de servicio, los gastos por pago atrasado
y las penalizaciones por desconexion y reconexion del servicio.
Hablaremos mas sobre como establecer prioridades para sus gastos mas
adelante.

¢ Qué preguntas tienen acerca de como comprobar y determinar sus ingresos
y gastos mensuales?

Igual que hicimos para Shanise, una vez que compruebe sus ingresos y sus
gastos, determine si hay algo que puede hacer para aumentar sus ingresos y
reducir sus gastos para pagar sus facturas. Si ain no puede alcanzar todos sus
gastos mensuales, establezca una prioridad de gastos segun el grado de
importancia.
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* Piense en maneras de:
« Aumentar sus ingresos
« Reducir sus gastos

» Dar prioridad a sus gastos:
« Pague primero sus necesidades basicas
« Después pague los gastos de mas prioridad
« Por tltimo pague el resto de sus gastos

Diapositiva 9

Programa de Money Smart para adultos

Presentacion

Aumentar sus ingresos

Veamos algunas situaciones méas y hablemos sobre como cada persona
podria aumentar sus ingresos. Es posible que pueda aplicar estos consejos a
su propia situacion. [Algunas alternativas a cada situacion incluyen pedir a
los participantes que enumeren maneras de aumentar sus propios ingresos,
o0 pedir que se dividan en parejas y que compartan dos o tres formas de
aumentar sus ingresos.]

Samar estaba en una buena situacién financiera hasta que perdio su trabajo.
Auln no ha encontrado trabajo y esta preocupado por como va a pagar sus
facturas porque casi ha agotado sus ahorros. ¢ Qué pasos podria dar para
aumentar sus ingresos?
Algunas respuestas podrian incluir:
e Solicitar asistencia de desempleo si es aplicable.
e Actualizar su curriculum vitae e buscar un nuevo trabajo.
Nota: cuando hay més personas desempleadas que trabajos
disponibles, necesita cambiar de perspectiva en como busca
trabajo. Enviar su curriculum vitae podria no ser suficiente.
Encontrar maneras de conectar con otras personas (por ejemplo,
mediante redes sociales, asistiendo a eventos sociales y pidiendo
a amigos y familiares que compartan su curriculum vitae con
personas que conozcan).
e Buscar un trabajo a media jornada, temporal o auténomo en su
campo 0 en un campo similar.
¢ Inscribirse en un programa de capacitacion para aprender una
nueva destreza o aumentar sus destrezas laborales, si hay pocas
oportunidades de encontrar empleo en su campo actual.
e Vender algunos de sus bienes (por ejemplo, un vehiculo
adicional).
¢ Alquilar una de las habitaciones de su casa.
e Usar un talento o hobby para aumentar sus ingresos.

La casa de la familia Jackson fue destruida recientemente por un (seleccione
lo que sea més relevante en su area: huracén, tornado, inundacion,
terremoto, etc.). No tenian cobertura de seguro adecuada para cubrir los
dafios. (Cémo podrian aumentar sus ingresos?

Respuesta: Dependiendo si la familia Jackson ha perdido su trabajo o
siguen trabajando por culpa del desastre, tal vez puedan usar algunas de
las respuestas anteriores para aumentar sus ingresos. Tal vez todavia
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puedan recibir préstamos o asistencia de una agencia local, estatal o
nacional, incluido:
e FEMA - La Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
e La Administracién de Pequefias Empresas, que ofrece préstamos
de asistencia ante desastres
e Asociaciones gubernamentales locales o de su condado o sin fines
de lucro que ofrezcan préstamos o asistencia (por ejemplo,
asistencia para impuestos de propiedad)
¢ Cruz Roja de Estados Unidos

Remita a los participantes a Aumentar
sus ingresos, que empieza en la pagina
9 de la Guia para los Participantes.

Hay consejos adicionales para aumentar sus ingresos en su Guia para los
Participantes.
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* Piense en maneras de:
« Aumentar sus ingresos
« Reducir sus gastos

» Dar prioridad a sus gastos:
« Pague primero sus necesidades basicas
« Después pague los gastos de mas prioridad
« Por tltimo pague el resto de sus gastos

Diapositiva 9

Remita a los participantes a Disminuir
sus gastos, en la pagina 11 de la Guia

Programa de Money Smart para adultos
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Disminuir sus gastos

Si tiene dificultades para averiguar cdmo reducir sus gastos:

e Empiece con cosas pequefias, reduzca o elimine un gasto nuevo cada
mes o dos

¢ Elimine o reduzca gastos de cosas que quiere comparado con cosas
gue necesita

e Piense dos veces antes de comprar o gastar en articulos que no le
ayuden a alcanzar sus objetivos para la recuperacion financiera

e Planee y ahorre para ciertos articulos en lugar de usar su tarjeta de
crédito

Analicemos otra situacion y hablemos sobre coémo Dedra podria reducir sus
gastos mensuales. Es posible que pueda aplicar estos consejos a su propia
situacion. [Algunas alternativas a cada situacion incluyen pedir a la clase
gue enumere maneras de aumentar sus propios ingresos, o pedir que se
dividan en parejas y que compartan dos o tres formas de aumentar sus
ingresos.]

Situacion planteada

Dedra y su esposo, Leon, siempre habian vivido dentro de sus posibilidades.
De repente, su mundo se volvio del revés cuando Leon fallecié. Un afio
después, Dedra sigue luchando con la pérdida de su esposo, facturas médicas
considerables y la necesidad de cuidar de sus hijos. Aunque recibi6 algunos
fondos del seguro de vida, no puede mantener su estilo de vida anterior y
tiene que tomar algunas decisiones dificiles.

Ha estado controlando su forma de gastar y pensando en formas de reducir
gastos o ahorrar dinero. Por ejemplo, ahora sale a comer s6lo en ocasiones
especiales en lugar de habitualmente. Dedra cocina mas y ha empezado a
hacer listas de la compra y menus basados en articulos en oferta para ahorrar
dinero. También ha eliminado caracteristicas del teléfono adicionales (como
identificacion de llamadas y llamada en espera) y ha reducido sus planes de
cable e Internet.

Si Dedra tiene la tentacion de comprar algo, considera si la compra es un
"deseo" 0 una "necesidad", cdmo encaja en sus objetivos financieros y si la
compra impactara esos objetivos. Si Dedra determina que ella o sus hijos
realmente necesitan algo, ya no va directamente a la tienda a comprarlo.
Compra en tiendas de segunda mano o en consignacion, mercadillos o en
Internet para encontrar la mejor oferta.
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para los Participantes.

¢Se le ocurren otras medidas que pueden tomar Dedra y otros para reducir
sus gastos? Hay consejos adicionales para reducir sus gastos en su Guia para
los Participantes.

Dar prioridad a sus gastos

[Si se ha saltado la Actividad 1:]

Cuando tiene dificultades para realizar sus gastos mensuales, ;,coOmo podria
cambiar la prioridad de sus gastos? ¢Se le ocurre algin motivo por el cual
deberia pagar algunas facturas antes que otras? [Inicie un debate sobre las

» Piense en maneras de:
« Aumentar sus ingresos
» Reducir sus gastos

» Dar prioridad a sus gastos:

« Pague primero sus necesidades basicas prioridades de sus gastos. Estudie como dan prioridad los participantes a
~ DReputy pagus los: gaston:de s pibied sus gastos basado en la recomendacién proporcionada.]
« Por tltimo pague el resto de sus gastos

[Si ha realizado la Actividad 1:]

Cuando revisamos la situacion de Shanise, hablamos brevemente de como
dar prioridad a sus gastos cuando no puede realizar todos sus pagos.
Hablemos méas sobre como se podria conseguir.

Diapositiva 9

Pulse el espacio en su teclado o haga
clic en la flecha o con el raton para
mostrar cada una de las vifietas para
dar prioridad a sus gastos a medida
que se comenten.

Necesidades basicas

Sus necesidades humanas basicas (hipoteca/alquiler, comida, servicios
publicos y transporte) deberian venir siempre antes de pagar otros gastos o a
otros acreedores.

¢ Qué deberia hacer si cree que no va a poder realizar el pago de su hipoteca?

e Sino puede hacer el pago de su hipoteca, o cree que se dirige hacia
una ejecucién hipotecaria en su vivienda, comuniquese de inmediato
con su acreedor para explicar su situacién y negociar un plan de
pagos hasta que pueda regresar a sus pagos normales.

e También puede comunicarse con el Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano (HUD) de Estados Unidos en www.hud.gov, o
llamando al 1-800-569-4287 para encontrar un asesor de vivienda
aprobado por HUD en su area.

Remita a los participantes a Dar
prioridad a sus gastos, en la pagina 11
de la Guia para los Participantes.

¢Qué deberia hacer si cree que no va a poder realizar el pago de su auto?

e Si esta teniendo dificultades para pagar el préstamo de su auto y cree
que esta en peligro de entrar en mora, considere la opcion de vender
el auto usted mismo para devolver el préstamo y evitar los gastos de
embargo (por ejemplo, los gastos de grda y almacenaje) y el impacto
negativo en su informe crediticio.
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Remita a los participantes a Mis
prioridades de gastos, en la pagina 13
de la Guia para los Participantes. Si
tiene suficiente tiempo, pida a los
participantes que empiecen a enumerar
sus gastos segun la prioridad, o pidales
gue compartan cémo podrian cambiar
la prioridad de sus gastos.

Responda a las preguntas que haya.
Nota: Este seria un buen momento para
tomarse un descanso.

Programa de Money Smart para adultos

Presentacion

Gastos de alta prioridad
Si tiene otros gastos de alta prioridad, los pagaria después de pagar sus
necesidades basicas. Los gastos de alta prioridad podrian incluir:
e Primas de seguros para garantizar que tiene suficiente cobertura en
su casa, los contenidos de su casa, auto, salud y vida
o Podria estar tentado a cancelar o eliminar estas primas, pero
piénselo bien antes de hacerlo. Tener suficiente seguro
podria ayudarle a usted y su familia evitar dificultades
financieras mayores en caso de que ocurra algun evento
inesperado.
e Medicamentos, facturas médicas y gastos para su salud, vision y
dentistas
e Otros gastos que considere importantes y de alta prioridad

Demas gastos

Dé prioridad a los demas gastos basado en el dinero que le sobre cada mes.
Si no puede cubrir todos sus gastos después de determinar como aumentar
sus ingresos y disminuir sus gastos, comuniquese con sus acreedores y
explique su situacion. Hablaremos mas adelante en el mddulo sobre cémo
comunicarse con sus acreedores.

Piense en como ha estado dando prioridad a su manera de gastar o como
paga sus gastos hasta ahora. ;Ha seguido esta recomendacion? ;Necesita
cambiar la prioridad de sus gastos? A medida que evalla su situacion
financiera actual, puede usar la tabla de Mis prioridades de gastos, en la
pagina 13 de la Guia para los Participantes, para revisar sus prioridades de
gastos e identificar como puede disminuir sus gastos.

¢ Qué preguntas tienen sobre como aumentar ingresos y dar prioridad a sus
gastos y disminuirlos?

Ahora que hemos hablado sobre el primer paso hacia la recuperacion

financiera, pasaremos al Segundo paso: Desarrollar un plan de recuperacién
financiera.
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Segundo paso: Desarrollar un plan de
recuperacion financiera

15 minutos ¢, Por qué desarrollar un plan de recuperacion
financiera?

Un plan de recuperacion financiera le ayudara a determinar formas
Segundo paso: Desarrollar un plan

de recuperacion financiera EStratégicas para:
* Un plan de recuperacion financiera: e Ahorrar dinero
« Le ayuda a ahorrar dinero, pagar sus facturas
y reducir o eliminar sus deudas e Pagar sus facturas
« Deberia incluir objetivos financieros y un plan

e Reducir o eliminar sus deudas

de gastos

Su plan de recuperacion financiera deberia incluir:
e Objetivos financieros
e Un plan de gastos para alcanzar estos objetivos

Diapositiva 10

Para alcanzar sus objetivos financieros, es extremadamente importante que
participen todos los miembros de su familia, incluidos hijos mayores, para
determinar como puede aumentar sus ingresos o reducir sus gastos.

Hablemos méas sobre como establecer objetivos financieros.

Establecer objetivos financieros

i ; : Antes de crear un plan de gastos, deberia tener sus objetivos financieros en
Establecer objetivos financieros

mente. Aqui tiene algunos pasos que le ayudaran a establecer objetivos

1. Identifique y escriba sus objetivos financieros

Asegurese de que sean Especificos, Medibles, financieros:
Alcanzables, Relevantes y Oportunos . R .y - .
, o , 1. Identificar y poner por escrito sus objetivos financieros para tomar
2. Organice sus objetivos por periodos de .
tiempo responsabilidad de ellos y mantenerse enfocado.

3. Evalte su progreso y vuelva a evaluar sus
objetivos periédicamente. A

W Asegurese de que sus objetivos financieros sigan estas pautas
B inteligentes y que sean:
e Especificos
o Medibles
e Alcanzables
e Relevantes
e Oportunos

Diapositiva 11
Comparta consejos para establecer
objetivos.

Ejemplo: Shanise quiere comprar una casa (puede cambiar casa por
apartamento o condominio si es mas relevante) en cinco afios. Quiere
ahorrar $15,000 para la entrada y los gastos de la firma. Si puede ahorrar
$3,000 cada afio, 0 $250 cada mes, podra alcanzar su objetivo.
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Su objetivo es especifico, medible y oportuno. Asumimos que es
relevante para una necesidad o deseo que tenga. No obstante, si ha
sufrido un percance financiero, su objetivo general y sus objetivos
anuales y mensuales podrian no ser alcanzables en el periodo de tiempo
que ha establecido. VVolveremos a este ejemplo en un minuto.

2. Organice sus objetivos financieros por periodos de tiempo (por
ejemplo, podria tener un objetivo inmediato para desarrollar un plan de
gastos y objetivos futuros para saldar sus deudas de tarjeta de crédito y
ahorrar para una casa, un auto, unas vacaciones, la educacion
universitaria de sus hijos o la jubilacion).

3. Evalle su progreso. Para que sus objetivos sean alin mas alcanzables,
debe evaluar y volver a evaluar sus objetivos periédicamente. Como
minimo, piense en evaluar sus objetivos dos veces al afio. Si no esta
progresando como desearia con respecto a un objetivo en particular,
vuelva a evaluar su enfoque y haga los cambios que sean necesarios.

Ejemplo: Shanise tiene en la actualidad méas gastos que ingresos y no
puede ahorrar $250 al mes. ;Como podria ajustar sus objetivos?
Respuesta: Podria elegir ampliar el periodo de tiempo que ha
establecido para ahorrar hasta 6 o 7 afios, 0 cambiar sus objetivos
mensuales y anuales (por ejemplo, reducir el monto que quiere
ahorrar cada mes/afio para el primer afio o dos y aumentar los
montos una vez que haya mejorado su situacion financiera).
También podria hablar con un asesor financiero aprobado por HUD
para averiguar si es elegible para un programa de asistencia para
compradores de una vivienda para reducir el monto que necesita
ahorrar.

Responda a las preguntas que haya. ¢Qué preguntas tienen acerca de como establecer objetivos financieros?

Vamos a dedicar un minuto a que piense en sus objetivos financieros.

Actividad 2: Mis objetivos financieros
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Pasen a la pagina 14 de la Guia para los Participantes y escriban uno o dos

Actividad 2: Mis objetivos financieros oo . . . Lo .
objetivos financieros y cualquier objetivo relacionado que le pueda ayudar a

Realice la Actividad 2 en la Guia para los

Participantes. conseguir estos objetivos principales. Aseglrese de gque siguen las pautas
1. Enumere uno o dos objetivos . . .
fhor e ErFokclce: inteligentes que hemos mencionado.
2. Enumere cualquier objetivo
relaciongdo que le lpuleda ayud;r a
cansegic setas objetiios: principales, ¢Quiere compartir alguien alguno de sus objetivos y un objetivo relacionado?
3. Asegurese de que siguen las pautas

inteligentes que hemos mencionado.

[T ——

[Pregunte a una persona y/o a la clase:]¢Son objetivos especificos,
medibles, alcanzables, realistas y oportunos? Si no lo son, ¢que puede
cambiar para que sean especificos, medibles, alcanzables, realistas y/o
oportunos?

Diapositiva 12

Remita a los participantes a la
Actividad 2: Mis objetivos financieros,
en la pagina 14 de la Guia para los
Participantes. Responda a las
preguntas antes de continuar.

Ahora que han empezado a pensar en sus objetivos financieros, pueden
completar este formulario y definir mas aun sus objetivos financieros
después de realizar la clase.

¢Qué preguntas tienen antes de que continuemos?

Crear un plan de gastos

Una buena forma de comenzar a tomar control sobre su situacién financiera

Crear un plan de gastos k‘ﬁ
- Seguir un plan de gastos: (| €S desarrollar un plan de gastos personal. Un plan de gastos personal es un
LB eyt 2 seber eusles nary sus ngrmeos ¥ plan detallado para cumplir con los gastos y objetivos financieros de un

gastos todos los meses . .
+ Reduce la ansiedad de no poder cumplir con pe“OdO de t|emp0 determinado.
sus gastos
+ Le da una sensacion de control sobre su dinero

+ Le ayuda a construir un patrimonio para ¢Cuéntos de usted ya tienen un plan de gastos personal? ;Cuales son algunas
mejorar la calidad de vida de usted y su familia .
de las ventajas de un plan de gastos?

Seguir un plan de gastos:

Diapositiva 13 ) .
e Leayuda a saber cuéles son sus ingresos y gastos todos los meses

Pida que levanten las manos. Después
deje que varios participantes
compartan las ventajas de un plan de
gastos antes de pulsar el espacio en su
teclado o hacer clic en la flecha o con
el raton para revelar los puntos.

¢ Reduce la ansiedad de no poder cumplir con sus gastos

e Le daunasensacion de control sobre su dinero porque le da
opciones; opciones sobre como usar su dinero

e Leayuda a construir un patrimonio para mejorar la calidad de vida
de usted y su familia

Herramientas del plan de gastos
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Hay muchas herramientas diferentes que puede usar para documentar su plan
de gastos. Hay varias herramientas de gastos en su Guia para los
Participantes. Elijan la herramienta con la que se sientan mas coémodos.
Encontrard mas informacién sobre sus herramientas del plan de gastos en el

moédulo de Cuestiones de Dinero.
Remita a los participantes a

Herramientas de un plan de gastos, en Gardar registros correctos le ayudara a implementar y seguir un plan de

la pég?na 15 de la Guia para los gastos correctamente. Aqui tiene algunos consejos sobre cémo guardar
Participantes. registros:
e Guarde su documentacidn financiera en un lugar seguro o en una
caja de seguridad.
¢ Organice sus archivos para que sea facil encontrar su informacion
financiera importante.

Responda a las preguntas que haya. e Guarde los registros impositivos por al menos 3 afios.

Luego presente el siguiente tema. Nota:
Este serfa un buen momento para parar ¢Qué preguntas tienen sobre como crear un plan de gastos o como utilizar

si piensa dividir la clase en dos estas herramientas®

sesiones.
Ahora estamos preparados para seguir al Tercer paso: Implementar su plan.
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Tercer paso: Implementar su plan

20 minutos Entrar en accion

Es hora de poner su plan en accién una vez que haya:
Tercer paso: Implementar su plan

+ Es hora de poner su plan en accién una e Evaluado su situacién financiera actual
haya: . .- . .
s i W _ e Establecido sus objetivos financieros
« Evaluado su situacion financiera actual
+ Establecido sus objetivos financieros e Desarrollado un plan de reCUperaCién financiera

« Desarrollado un plan de recuperacion
financiera

Diapositiva 14

Pedir asistencia

_ _ Cuando esté preparado para poner en accién su plan de recuperacion
Pedir asistencia

« Contacte con programas de asistencia financiera, podria necesitar asistencia para cubrir sus gastos mensuales (por
focales, satatales:y neckmalas: ejemplo, hipoteca, alquiler, comida y facturas de servicios publicos).
» Averigiielo sea cual sea su nivel de ingresos
« Consulte:
* Www.recovery.gov Para identificar y aprender sobre programas de asistencia locales, estatales y
. A 5 H .
wwwgovb.eneﬁts gov naC|0na|eS.
+ www.makinghomeaffordable.gov

e Pregunte a amigos y familiares si conocen alguno de los programas
de asistencia.

e Comuniquese con sus proveedores de servicios publicos y pregunte
por sus programas de asistencia, o visite su pagina Web para obtener
informacion e inscribirse si tiene la opcidn.

e Llame al 211 o visite www.211.0rg.

Busque un banco de alimentos o programas nacionales de asistencia
de alimentos que puedan operar en su area.

e Comuniquese con su Departamento de Servicios Humanos o
Servicios Sociales local.

Diapositiva 15

Remita a los participantes a Pedir
asistencia, en la pagina 16 de la Guia
para los Participantes.

Ofrezca a los participantes informacion
de los programas de asistencia locales
y estatales que sean especificos a su

area.
e Pida referencias a través de su Programa de Asistencia para

Empleadores, su oficina de desempleo o su asesor financiero.

Si piensa que gana demasiado dinero para ser elegible para programas de
asistencia, no asuma que es asi. Averiguielo sea cual sea su nivel de ingresos.
Hay programas disponibles que no tienen pautas de ingresos y ofrecen
beneficios a aquellos con un nivel de ingresos medio 0 moderado.

Ademas, puede consultar:
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Responda a las preguntas que haya.
Luego presente el siguiente tema.

Reconstruir su crédito

» Siva a reparar su propio crédito:
« Pida una copia de su informe crediticio
« Identifique y corrija cualquier error

« Comuniquese con sus acreedores para explicar
su situacion

« Negocie planes de pagos con sus acreedores
cuando tenga dinero para pagarlos

« Opte por no recibir ofertas no solicitadas de
tarjetas de crédito %

Diapositiva 16

Programa de Money Smart para adultos

WWW.recovery.gov para mas informacion sobre las iniciativas que
han surgido de la Ley de Recuperacion
www.govbenefits.gov para mas detalles sobre una seleccion mas
amplia de programas federales de préstamos y determinar si es
elegible para beneficios del gobierno
www.makinghomeaffordable.gov para determinar si es elegible para
programas que le ayudaran evitar la ejecucion hipotecaria o superar
obstéculos para refinanciar su préstamo de vivienda
o Nota: también puede llamar a la entidad encargada de su
préstamo para averiguar si su préstamo es elegible. Si ya
sabe que su préstamo esta bajo el control o garantia de
Fannie Mae o Freddie Mac, puede comunicarse con ellos
llamando al 1-800-7FANNIE o 1-800-FREDDIE para
averiguar si usted es elegible para este programa.

¢Desean formular alguna pregunta?

Ahora hablaremos sobre como tratar con sus acreedores.

Reconstruir su crédito

Después de sufrir un percance financiero, hay dos maneras de reconstruir su
crédito: puede hacerlo usted mismo o utilizar una agencia de asesoria
crediticia.

Para reparar su propio crédito:

Solicite una copia de su informe crediticio.

Identifique y corrija cualquier error.

Comuniquese con sus acreedores para explicar su situacion.
Negocie planes de pagos con sus acreedores cuando tenga dinero
para pagarlos.

Optar por no recibir ofertas no solicitadas de tarjetas de crédito para
evitar la tentacion de solicitarlas.

Obtener una copia de su informe crediticio
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cre CIO
» Pida un informe crediticio gratuito de cada

agencia crediticia cada 12 meses en
www.annualcreditreport.com

Diapositiva 17
Remita a los participantes a la pagina
17 de la Guia para los Participantes.

+ Sicree que hay un error en su informe
crediticio:
« Pongase en contacto con la agencia de informes
crediticios

« Escriba una carta para disputar el error y guarde
una copia de la carta para sus registros

« Las agencias de informes crediticios estan
obligadas a realizar una investigacion en el
plazo de 30 dias después de recibir su carta.

Diapositiva 18

Responda a las preguntas que haya.

Remita a los participantes a Robo de
identidad, en la pagina 18 de la Guia

Programa de Money Smart para adultos

Presentacion

Cuando esté intentando recuperarse financieramente, es importante que
revise su informe crediticio y que se asegure de que no hay errores que
afectan su puntaje crediticio. La Ley Federal de Equidad en los Informes de
Crédito requiere que cada una de las agencias de informes crediticios
(Equifax, Experian y TransUnion) le dé una copia gratuita de su informe
crediticio, a peticién suya, una vez cada 12 meses.

Puede solicitar su informe crediticio en www.annualcreditreport.com. Esta es
la Gnica fuente online autorizada a hacerlo. Tenga cuidado con otros sitios
Web que se parezcan o tengan un nombre parecido.

Buscar errores

Es su responsabilidad garantizar que su informe crediticio es correcto. Las
agencias de informes crediticios no comprueban la fidelidad de la
informacién documentada a no ser que se lo pida.

e Esunabuena idea revisar cada 12 meses el informe crediticio
proporcionado por cada una de las tres agencias crediticias o, al
menos, antes de hacer compras grandes con crédito (por ejemplo,
comprar una casa 0 un auto).

e Si creen que hay un error en su informe crediticio, pongase en
contacto con la agencia de informes crediticios y escribales una carta
para disputar el error. Guarde una copia de la carta en sus registros.
(Encontrara un ejemplo de carta de disputa en la pagina 17 de la
Guia para los Participantes.) Es posible que también pueda presentar
la disputa online a través del sitio Web de la agencia crediticia.

e Las agencias de informes crediticios estan obligadas a realizar una
investigacion en el plazo de 30 dias después de recibir su carta.

¢Qué preguntas tienen sobre como disputar un error en un informe
crediticio?

Robo de identidad

Es importante asegurarse de que su informe crediticio es correcto y que no
ha sido victima del robo de identidad. El robo de identidad ocurre cuando
ladrones le roban su informacion personal (por ejemplo, su Namero del
Seguro Social (SSN), fecha de nacimiento o nimero de la tarjeta de crédito y
utilizan su identidad para cometer fraude u otros delitos.

Si cree que ha sido victima del robo de identidad, la Federal Trade
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Responda a las preguntas que haya.
Luego presente el siguiente tema.
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Presentacion

Commission (FTC) recomienda que tome las siguientes medidas lo antes
posible:

e Presente una denuncia con la policia local y guarde una copia de la
denuncia.

e Pdngase en contacto con sus acreedores con respecto a las cuentas
gue hayan cambiado o se hayan abierto fraudulentamente. Pida
hablar con alguien en el departamento de seguridad o fraude.

e Haga un seguimiento por escrito e incluya copias de la
documentacion relacionada.

e Guarde registros de sus conversaciones y de toda la correspondencia.

e Utilice la Declaracion de Robo de Identidad en www.ftc.gov/idtheft
para apoyar su declaracion escrita.

e Presente una reclamacion con la FTC usando el formulario de
reclamaciones en linea (www.ftccomplaintassistant.gov) o llame a la
linea telefdnica gratuita de robo de identidad de la FTC.

e Pida un comprobante de que la cuenta disputada ha sido cerrada y
que las deudas fraudulentas se han liquidado.

Tal vez haya experimentado robo de identidad u otras formas de abuso
financiero en una situacion de violencia doméstica. Si un compafiero abusivo
ha conseguido tarjetas de crédito a su hombre sin su conocimiento o ha
usado su nombre de otros modos (como para alquilar muebles) sin su
permiso, pongase en contacto con un programa de violencia doméstica local
0 proveedor de servicios legales para obtener ayuda. Consulte
womenshealth.gov/violence/.

Puede aprender mas del robo de identidad al:
¢ Realizar los médulos de Conozca sus Derechos y Su Crédito y Usted
e Llamar a la linea telefdnica gratuita de robo de identidad de la FTC
al 1-877-IDTHEFT (438-4338) o visitar www.ftc.gov/idtheft.

¢Qué preguntas tienen acerca del robo de identidad?

Cuando vaya a reconstruir su propio crédito, puede ser dificil tratar con los
acreedores. Hablaremos brevemente sobre sus derechos y como tratar con
acreedores.

Pagar a sus acreedores

Si un acreedor o cobrador de morosos se pone en contacto con usted,
asegurese primero de que ciertamente debe el dinero que dicen. Todos los
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Permita que varios participantes
respondan a las preguntas. Después

proporcione o confirme las respuestas.

Remita a los participantes a Pagar a
sus acreedores, en la pagina 18 de la
Guia para los Participantes.

Programa de Money Smart para adultos

cobradores deben enviarle un "aviso de validacion" donde se indique cuanto
dinero debe en el plazo de cinco dias después de comunicarse con usted por
primera vez. Este aviso debe incluir el nombre del acreedor al que debe
dinero y como proceder si no piensa que debe el dinero. Si envia al cobrador
una carta en el plazo de 30 dias donde se indique gue no debe parte o nada
del dinero, o donde solicite una verificacion de la deuda, el cobrador debe
dejar de comunicarse con usted. Sin embargo, un cobrador podra empezar a
comunicarse con usted nuevamente después de enviarle una verificacion por
escrito de la deuda, por ejemplo una copia de la factura. Asumiendo que no
debe la deuda, hablemos de cémo puede tratar la situacion.

Tal vez sienta presion por parte de los acreedores y prestamistas para pagar
sus facturas primero. Sin embargo, deberia pagar sus necesidades basicas
(hipoteca, alquiler, servicios) antes de pagar a otros acreedores (compafias
de tarjetas de crédito, por ejemplo).

¢Qué puede hacer si esta atrasado en el pago de sus facturas y no puede
pagar una parte o el total de lo que debe?

Respuesta: Llame a sus acreedores lo antes posible cuando sepa que no
puede hacer un pago. Si evita sus llamadas, s6lo conseguira que le
llamen con mas frecuencia. Hablaremos sobre cdmo negociar con sus
acreedores mas adelante en el modulo.
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Antes de comunicarse con sus acreedores

; Antes de comunicarse con sus acreedores, determine:
ANnte nar a sus acreeddores
« Determine: e Cuéanto debe a cada acreedor
« Cud deb d d 7 - .
ey S e Cuanto puede pagar a cada acreedor, que deberia saber después de
« Cuanto puede pagar a cada acreedor
EAE R e G e realizar el Segundo paso: Desarrollar un plan de recuperacion
realistas . -
+ Esté preparado para: financiera
e e S et (B e Cuando puede pagar a cada acreedor, siendo realistas, si no puede
« Tenga un plan realista de cuando puede
hacer sus pagos E E————— hacer un pago aCtuaI

Si puede pagar al acreedor parte del dinero, piense si quiere negociar:

e Un pago mensual reducido durante un periodo de tiempo

e Una refinanciacion del préstamo para reducir la tasa de interés y las
mensualidades

e Un aplazamiento de pagos si va a tener ingresos habituales o puede
hacer los pagos normales en los proximos meses

e Cargos por pago atrasado reducidos o cancelados mientras se esté
enfrentando a dificultades financieras

e Pagos de solo el interés hasta que pueda hacer sus pagos mensuales
habituales

Diapositiva 19

Remita a los participantes a Antes de
comunicarse con sus acreedores, que
empieza en la pagina 18 de la Guia
para los Participantes.

Tenga en cuenta que estas opciones podrian extender sus pagos durante un
periodo de tiempo mayor y acumular mas cargos de financiacion. Adn asi,
podria evitar tener que lidiar con cobradores y dafios mayores a su crédito.

Si no puede pagar a sus acreedores:

e Preparese para explicar en detalle por qué no puede pagar y/o por
qué se ha atrasado en sus pagos en el pasado.

o Explique los esfuerzos que esta realizando (por ejemplo, aumento de
ingresos, reduccion de gastos) por cumplir sus pagos.

e Tenga un plan realista de cuando puede hacer sus pagos y de cuanto
les puede pagar.

e Entienda que el acreedor podria remitir su cuenta a una agencia de
cobro de deudas si sus pagos estan atrasados mas de 90 dias. La
compafiia también podria tomar medidas legales contra usted por el
valor de la deuda no pagada segun indique el contrato de venta o el
acuerdo de préstamo.

Bajo la Ley de Equidad en las Précticas de Cobro de Deudas (FDCPA), los
cobradores de deudas que no sean su acreedor no pueden:
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contacto con sus acreedores, que
empieza en la pagina 19 de la Guia

para los Participantes.
.|

_Jlamar a sus acre¢

.

Documente la conversacion o escriba una
carta a su acreedor

Mantenga la calma

Pregunte si hay programas de "apuros”

.

Sea honesto consigo mismo y con su
acreedor

» No acepte ninguna oferta que no pueda cumplir

Diapositiva 20

Programa de Money Smart para adultos

Presentacion

e Ponerse en contacto con usted en un momento o lugar fuera de lo
comun

e Ponerse en contacto con usted en el trabajo si les ha pedido que no lo
hagan

e Utilizar amenazas de violencia u otras tacticas delincuentes para
hacerle dafio a usted o a su propiedad

e Llamarle con la intencion de molestarle, ser abusivos o acosarle

o Llamarle sin identificarse

e Utilizar métodos engafiosos para cobrar la deuda

Si cree que esta siendo acosado o tratado injustamente por acreedores,
asegurese de que conoce sus derechos. Averiglie mas en el sitio Web de la
FTC en www.ftc.gov. Denuncie cualquier problema que tenga con una
agencia de cobro de deudas a la oficina de su ministerio publico

(www.naag.org) y a la FTC (www.ftc.gov).

Ponerse en contacto con sus acreedores

Usted se puede comunicar con su acreedor por teléfono o por escrito. No
obstante, si esta tratando con un acreedor local (por ejemplo, un encargado
de préstamos de un banco, un gerente crediticio de un establecimiento, un
médico, hospital y dentista) podra elegir o tener que hablar con ellos en
persona.

Considere los siguientes consejos cuando hable con sus acreedores en
persona o por teléfono:

e Documente la conversacién Escriba el nombre del acreedor y del
representante con quien ha hablado, la fecha y hora de la
conversacion y los temas de discusion o decisiones que tomaran
usted y el acreedor.

¢ No grite ni insulte al representante. Muchos acreedores quieren
encontrar una solucién a la deuda que funcione para usted y su
presupuesto, asi que mantenga la calma. Si empieza a frustrarse
porque no consigue lo que esperaba, dé las gracias al representante,
termine la conversacion e intente hablar con otro representante o
supervisor mas tarde. Si el acreedor no quiere trabajar con usted, tal
vez quiera usar una agencia de asesoria crediticia que pueda ayudarle
a negociar una mejor oferta.

e Pregunte si ofrecen programas de "apuros" para clientes con
dificultades financieras. "Apuro" es un término clave para usar
cuando esté buscando una reduccion temporal de su pago mensual y
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la tasa de interés.

e Sea honesto consigo mismo y con sus acreedores. No acepte ninguna
oferta que no pueda cumplir. Sea firme con cuanto y cuando puede
pagar siendo realista.

Después de la conversacion:
e Envie una carta al acreedor que resuma el acuerdo que alcanzaron.
Guarde una copia para sus registros.
e Seafiel al acuerdo que ha alcanzado y pongase en contacto con el
acreedor de inmediato si no puede cumplir con sus obligaciones.

Si esta poniéndose en contacto con su acreedor por escrito por primera vez:

e Incluya su nombre y nimero de cuenta.

e Explique que no puede cubrir el pago mensual minimo en su cuenta.

e Inférmeles de sus dificultades financieras. Incluya informacion
especifica sobre sus:

o Problemas de deudas y presupuesto (por ejemplo, indique el
namero de acreedores a los que debe dinero, el monto total
gue debe, sus ingresos netos mensuales y cuanto dinero le
gueda después de pagar sus gastos de vida basicos)

o Motivos por los que tiene estas dificultades (por ejemplo,
desempleo, enfermedad o discapacidad).

e Explique las medidas que ha tomado para evaluar y mejorar su
situacion (por ejemplo, si ha establecido un presupuesto realista y
buscado asesoria financiera).

¢ Indique su intencion (por ejemplo, reducir el pago mensual, diferir
un pago durante un mes o aceptar un pago por el monto de X en la
fechaY).

¢ Incluya la fecha en la que piensa regresar a sus pagos mensuales
habituales, si lo sabe.

Podria escribir una carta a su acreedor y usarla como una guia cuando llame
por teléfono. Después incluya cualquier acuerdo que haya acordado antes de
enviar la carta al acreedor.

Responda a las preguntas que haya.

- ¢Qué preguntas tienen acerca de ponerse en contacto con sus acreedores?
Luego presente el siguiente tema.

Ahora revisaremos algunos consejos adicionales para reconstruir su crédito.
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adicionales para reconstruir su propio
crédito, en la pagina 20 de la Guia
para los Participantes. Revise los
puntos mas importantes y anime a los
participantes a revisar estos consejos
después de clase.
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Consejos adicionales para reconstruir su propio
credito

Aqui tiene algunos consejos adicionales sobre como reconstruir su propio
crédito:

¢ Reconozca cuando puede empezar a reconstruir su crédito siendo
realista. Tener un crédito negativo podria ser una necesidad o una
realidad para asegurarse de que puede garantizar su casa, tener
comida y servicios basicos para su familia y tener transporte para
poder ir a trabajar.

e Siga comunicandose con sus acreedores a medida que reconstruye su
crédito y comuniquese con ellos enseguida si no puede hacer un
pago.

Reduzca sus gastos al pagar primero el saldo de los préstamos con la
tasa de interés mas alta. Estos suelen ser las tarjetas de crédito.

e Evite usar tarjetas de crédito o préstamos para compras. Planee sus
compras futuras y paguelas usando dinero en efectivo o una tarjeta
de débito vinculada a su cuenta corriente.

e Consulte con un asesor crediticio reconocido si tiene problemas
serios para pagar sus deudas de tarjeta de crédito. Algunos podrian
ayudarle por poco dinero o por un costo bajo.

e Evite las trampas de consolidacion de deudas. Estos préstamos se
obtienen para ayudarle a pagar lo que debe a varias tarjetas de
crédito. Pueden ser préstamos asegurados (por ejemplo, préstamos
sobre el capital de una vivienda) o no asegurados. Algunos
prestamistas deshonestos también engafian a las personas y hacen
gue firmen un acuerdo para consolidar cuentas con un préstamo que
cuesta mas que el préstamo original. Esto puede dejarle pagando mas
en concepto de interés y cargos de generacion del préstamo. Busque
y compare para poder decidir qué préstamo de consolidacion de
deudas es mejor para sus necesidades y su presupuesto.

e Evite tratar con compafiias de consolidacién de deudas y de
reparacion crediticia que cobren tasas altas y cargos de solicitud.

e Utilice la bancarrota s6lo como ultimo recurso.

La bancarrota:

e Elimina la mayoria de las deudas; sin embargo, algunos impuestos,
subsidios familiares, pensiones alimenticias y préstamos
estudiantiles deberan ser pagados

e Le fuerzan a pagar intereses crediticios mas altos y recibiendo
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términos menos favorables en préstamos futuros

e Permanecen en su informe crediticio entre 7 y 10 afios

e Hacen que sea dificil conseguir una hipoteca, abrir una cuenta
bancaria, adquirir un seguro de vida y obtener empleo, porque los
acreedores y empleadores pueden solicitar un informe de crédito
para determinar su historial de compromisos financieros en el pasado

La ley ahora exige que se reciba asesoria crediticia antes de declararse en
bancarrota. También deberia pedir la ayuda de un abogado antes de
declararse en bancarrota. Para mas informacion sobre la bancarrota, visite:
o  http://www.ftc.gov/bcp/edu/pubs/consumer/credit/cre41.shtm
e  http://www.uscourts.gov/bankruptcycourts/bankruptcybasics.html

Responda a las preguntas que haya.
Luego presente el siguiente tema.

¢ Qué preguntas tienen acerca de reconstruir su crédito?

Mencioné que hay dos maneras de reconstruir su crédito. Hablemos de como
usar una agencia de asesoria crediticia.

Usar una agencia de asesoria crediticia

) / 1 Al reconstruir su crédito podrian decidir que quieren ponerse en contacto con
Usar una agencia de asesoria crediticia

- Una agencia de asesoria crediticia le una agencia de asesoria crediticia.
puede ayudar a:
« Administrar su dinero y sus deudas

DB — ¢Alguno de ustedes ha trabajado alguna vez con una agencia de asesoria

+ Aprender sobre como administrar crédito de crediticia en el pasado? ;Quién quiere compartir su experiencia?
consumidores, dinero y deudas, y sobre
presupuestos

Una agencia de asesoria crediticia podria ser lo correcto para usted si:

Sl e— e Necesita ayuda para crear un plan de gastos
ﬁ o Tiene dificultades para seguir un plan de gastos

Usar una agencia de asesoria crediticla e Prefiere no negociar con sus acreedores o no puede acordar un plan
» Una agencia podria ser lo correcto si:
« Necesita ayuda para crear un plan de gastos de pago aceptable con EHOS
« No tiene la suficiente disciplina para seguir un ° No puede ||evar un registro de sus facturas

plan de gastos

« Prefiere no negociar con sus acreedores o no
puede acordar un plan de pago aceptable con

ellos Le pueden ayudar a:
« No puede llevar un registro de sus facturas ° Administrar su dinero y sus deudas
B e Crear un plan de gastos

e Aprender sobre como administrar crédito de consumidores, dinero y

Diapositivas 21-22 deudas a través de materiales y talleres educativos gratuitos

Remita a los participantes a Consejos

para usar una agencia de asesoria Si decide usar una agencia de asesorfa crediticia al reconstruir su crédito, la
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Luego presente el siguiente tema.

* Nadie puede eliminar informacién
correcta de su informe crediticio.

+ Puede llevar afios reparar legitimamente
un mal crédito.

* Nadie puede crearle una identidad nueva.

Las compaiiias legitimas proporcionan un
servicio antes de pedirle que paguen.

* Puede pedir su propio informe crediticio.

Diapositiva 23

Remita a los participantes a Timos en
la reparacion de créditos, en la pagina
22 de la Guia para los Participantes.

Programa de Money Smart para adultos

Presentacion

crediticia, que empieza en la pagina 21 FTC ofrece los siguientes consejos a la hora de elegir una agencia
de la Guia para los Participantes.
Anime a los participantes a revisar las
preguntas en mas detalle después de
clase si deciden usar una agencia de
asesoria crediticia.

reconocida:
e Consulte con varias agencias de asesoria crediticia antes de firmar un
contrato.

e Consulte con el Ministerio Publico del estado, con la agencia de
proteccion del consumidor local y el Better Business Bureau para
averiguar si otros consumidores han presentado reclamaciones
contra la agencia que esta pensando usar. Una agencia reconocida le
enviara informacion gratuita sobre ellos y los servicios que ofrecen
sin que usted tenga que ofrecer detalles sobre su situacion. Si la
agencia no lo hace, encuentre otra.

e Haga preguntas sobre servicios, costos y un plan de amortizacion.
Estas preguntas se encuentran en la Guia para los Participantes.

Para informacion adicional sobre como elegir un asesor crediticio
reconocido, visite www.ftc.gov/bcp/edu/pubs/consumer/credit/cre26.shtm.

¢QUué preguntas tienen acerca de cOmo usar una agencia de asesoria
crediticia? Antes de continuar, hablemos sobre los timos en la reparacién de
créditos.

Timos en la reparacion de créditos

Solamente los esfuerzos sistematicos y el pago de sus deudas mejoraran su
crédito. Por lo tanto, elija su agencia de asesoria crediticia cuidadosamente.
Algunos negocios hacen promesas que no pueden cumplir sobre coémo
reparar su crédito.

Tenga cuidado con compafiias que:

e Prometen eliminar su crédito negativo o eliminar bancarrotas y
sentencias de su archivo crediticio. Nadie puede hacer que se elimine
informacidn correcta.

e Prometen reparar su crédito rapida y facilmente. Si tienen crédito
negativo, pueden tardar afios en reparar su crédito de manera
legitima.

e Le ofrecen crear una nueva identidad para usted. Si hace
declaraciones falsas en solicitudes de préstamo o utiliza un SSN
falso, estard cometiendo fraude. También le podran acusar de fraude
por correo o giro si utiliza el correo o el teléfono para solicitar un
crédito y proporciona informacion falsa.

e Quieren que pague sus servicios de reparacion de crédito antes de
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proporcionar ningdn servicio. Las compafiias legitimas proporcionan
un servicio antes de pedirle que paguen.

¢ No le dicen sus derechos y qué puede hacer usted mismo: Recuerde,
usted mismo puede solicitar su informe crediticio. Si encuentra
errores en su informe, también puede pedir a las agencias de
informes crediticios que hagan los cambios necesarios.

Ahora voy a leer varios ejemplos de timos que suceden en la reparacion de
créditos. Quiero que me digan cudl de estas frases en la diapositiva sobre la
reparacion de crédito indica que pueda tratarse de un timo.

La agencia de reparacion de crédito promete borrar la informacion crediticia
negativa y eliminar las bancarrotas y sentencias de su archivo crediticio.

¢ Cuél de las frases de la diapositiva indica que podria ser un timo?
Respuesta: Nadie puede hacer que se elimine informacion correcta de su
informe crediticio.

La agencia de reparacion de créditos ofrece crear un nuevo SSN para usted.
¢Cudl de las frases de la diapositiva indica que podria ser un timo?
Respuesta: Nadie puede crear una identidad nueva para usted.

Si hace declaraciones falsas en solicitudes de préstamo o utiliza un SSN
falso, estard cometiendo fraude. También le podran acusar de fraude por
correo o giro si utiliza el correo o el teléfono para solicitar un crédito y
proporciona informacién falsa. Esta agencia de reparacion de créditos
promete reparar su crédito rapida y facilmente. ;Cudl de las frases de la
diapositiva indica que puede ser un timo?

Respuesta: Puede llevar afios reparar legitimamente un mal crédito.

Ademas de los timos en la reparacion crediticia, tenga cuidado con otros
fraudes conectados a situaciones de dificultad econdmica (por ejemplo, un
impostor que va en busca de personas que necesitan trabajo).

e Un ejemplo comun son las ofertas atractivas que se hacen para
trabajar desde casa a media jornada pero el resultado es que el nuevo
"empleador" comete el robo de su identidad o un fraude de cheques.

e Otro ejemplo son los programas de comprador misterioso, en los que
usted supuestamente es contratado para documentar su experiencia
de hacer negocios en un establecimiento, pero en lugar de eso, pierde
dinero en un timo de cheques falsos.
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Usted puede protegerse de este y otros timos financieros de los siguientes
modos:

e Ser muy escéptico si recibe ofertas no solicitadas que le pidan que
"actualice” o "confirme" sus datos personales, o si le piden que envie
un pago o que aporte informacion bancaria antes de recibir ningln
servicio a cambio.

Responda a las preguntas que haya. e Rechazar cualquier oferta de desconocidos que le pide depositar un
Luego presente el siguiente tema. Nota: cheque de valor considerable en su cuenta e instrucciones de enviar
Este seria un buen momento para un giro de parte de ese dinero posiblemente a alguien en otro pais.
tomarse un descanso. En este tipo de timo, las victimas podrian terminar debiendo miles de

ddlares a la institucién financiera que envid el dinero.

¢Qué preguntas tienen acerca de como implementar su plan de recuperacion
financiera?

En la préxima seccidn cubriremos el Cuarto paso: Revisar y ajustar su plan.
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20 minutos

[
Cuarto paso: Revisar y ajustar su plan
» Considere revisar su:

+ Plan de gastos después de implementarlo y
periddicamente después (por ejemplo, cada 6
meses)

+ Objetivo financiero y prioridades de gastos
cada 12 meses, o después de cualquier
evento crucial

+ Informe crediticio al menos cada 12 meses y
antes de solicitar un préstamo

Diapositiva 24
Remita a los participantes a la pagina
23 de la Guia para los Participantes.

|
Ajustar su plan de recuperacion

financiera
» Cuando sus ingresos y/o gastos

cambien

+ Cuando alcance, ajuste o desarrolle| & ad
un nuevo objetivo financiero

» Cuando haga una transicion a una
nueva etapa en su vida

Antes de que suceda algo
inesperado

Diapositiva 25

Programa de Money Smart para adultos

Cuarto paso: Revisar y ajustar su plan

Revise su plan de recuperacion financiera con
regularidad

Hay muchos eventos inesperados y cruciales que pueden impactar su
situacidn financiera. Por lo tanto, deberia con regularidad:

e Revisar su situacion financiera

e Ajustar su plan de recuperacion financiera correspondientemente

Considere revisar su:

e Plan de gastos un mes o dos después de implementarlo y
periédicamente después (por ejemplo, cada seis meses)

e Objetivo financiero y prioridades de gastos cada 12 meses, 0
después de cualquier evento crucial

¢ Informe crediticio al menos cada 12 meses para buscar errores y
medir su progreso si esta reconstruyendo su crédito y antes de
solicitar un préstamo

Ajustar su plan de recuperacion financiera

Tal vez necesite revisar y ajustar su plan de recuperacion financiera:

e Cuando sus ingresos y/o gastos cambien (aumentan o disminuyen)

e Cuando alcance, ajuste o desarrolle un nuevo objetivo financiero

¢ Cuando haga una transicion a una nueva etapa en su vida (por
ejemplo, se casa, tiene un hijo, paga los gastos educativos de sus
hijos o se prepara para la jubilacion)

e Antes de que suceda algo inesperado (por ejemplo, cuando ocurre un
accidente de auto o un desastre natural que destruya su hogar)

Cuando revise su plan de recuperacion financiera, no se olvide de revisar
cualquier cobertura de seguro, planes de jubilacién e inversiones que tenga.

Revisar y ajustar su cobertura de seguro
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Revisar y ajustar su cobertura de seguro

* Revise la cobertura de su seguro al menos
una vez al afio

« Cuanto y qué tipo de seguro necesita
dependera de sus circunstancias

« Averiglie qué desastres naturales estan
cubiertos por su péliza de seguro de
propietario estandar y asegurese de estar bien
protegido u

Diapositiva 26
Explique por qué necesita cobertura de
seguro adecuada.

Programa de Money Smart para adultos

El seguro es un aspecto importante para controlar su dinero.

e Es proteccion para usted (y su familia) de pérdidas financieras si
ocurre lo inesperado (por ejemplo, puede conseguir cobertura para
protegerle si se pone enfermo o se vuelve discapacitado y no puede
trabajar, para protegerle en caso de accidente o dafios a su propiedad,
0 para mantener a sus seres queridos en caso de su muerte).

e Sino se prepara de antemano Yy se protege con un seguro, es posible
gue tenga que usar los fondos que ha reservado para otros objetivos
financieros o emergencias, o endeudarse ain méas y tomar dinero
prestado.

Revise su cobertura de seguro al menos una vez al afio y consulte con un
representante de seguros sobre cdmo comprar seguro adicional o ajustar la
cobertura, si fuera necesario. Hay muchos tipos de seguro y determinar
cuanto y qué tipo de seguro necesita dependera de sus circunstancias.

Si es propietario de una casa averigiie qué desastres naturales estan cubiertos
por su péliza de seguro de propietario estandar y si necesitara adquirir un
seguro adicional para cubrir eventos como inundaciones, tornados,
huracanes, terremotos o derrumbamientos. A menudo la gente piensa que
tienen suficiente cobertura, hasta que ocurre un desastre natural. jNo deje
que eso le pase a usted!

Para consejos gratuitos y herramientas e informacién online sobre seguros,
consulte con su organizacion (por ejemplo, el departamento de seguro de su
estado, el Better Business Bureau y la FTC) y visite:

e WWW.mymoney.gov

e www.dol.gov

e WWW.S5a.00V

e WWWw.naic.org
e Www.insureuonline.org

Revisar y reconstruir sus inversiones

Péagina 42 de 54


http://www.mymoney.gov/
http://www.dol.gov/
http://www.ssa.gov/
http://www.naic.org/
http://www.insureuonline.org/

Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera

Guia para el Instructor

nes

* Revise su cartera de inversiones:

Y

» Al menos una vez al afio
+ Cuando sufra cambios de vida importantes
+ Cuando el mercado fluctie
» Ajuste su distribucion teniendo en cuenta:
+ Cuando va a necesitar el dinero

« Sutolerancia al riesgo

oaax

Diapositiva 27

Responda a las preguntas que haya.

Programa de Money Smart para adultos

Presentacion

Algunas personas sacan dinero de sus cuentas de jubilacion o inversion
cuando sufren un percance serio y en el proceso:

Tienen que pagar miles de dolares en impuestos y penalizaciones
por retirar el dinero.

Podrian agotar o reducir enormemente la cantidad de dinero que
habian ahorrado para su jubilacion u otros gastos (por ejemplo, la
educacion universitaria de sus hijos o una casa).

Otros podrian experimentar pérdidas en sus inversiones por culpa de
decisiones arriesgadas o mal pensadas o la caida en la bolsa de valores.

Aqui tiene algunos consejos para revisar y reconstruir su cartera de
inversiones.

Revise su cartera de inversiones al menos una vez al afio, cuando
sufra cambios de vida importantes, o cuando el mercado fluctie.
Revise y ajuste su distribucién segun su tolerancia al riesgo y el
tiempo que tenga antes de que necesite usar el dinero.
Evalue los cargos y gastos anuales que le cobraran y compare
distintos fondos con costos y gastos menores.
Capitalice sus dividendos.
Aumente las contribuciones de su jubilacion en un 1 0 2%. No vera
un descenso muy alto en su cheque de sueldo, pero probablemente
vera aumentos considerables en sus ganancias con el tiempo.
Eduquese y aprenda mas sobre como administrar y construir sus
inversiones en lugar de seguir asesoria de inversiones a ciegas.
o Lea cuidadosamente el folleto del instrumento o producto de
inversion.
o Obtenga mas informacion de fuentes de confianza:
= Servicio de Impuestos Internos: wWww.irs.gov
= www.pueblo.gsa.gov/cic_text/money/401k/401k.htm
o Utilice recursos en la biblioteca publica para educarse.

¢QUué preguntas tiene sobre cOmo revisar y ajustar su cobertura de seguro y
planes de inversion?

Reconstruir sus ahorros
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Reco
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* Ahorre dinero:
« Para pagar gastos adicionales sin interrumpir

o desviarle de su plan de recuperacion
financiera

» Para que pueda pagar gastos adicionales y
evitar los intereses y costos que le cobrarian
al utilizar una tarjeta de crédito

1

Diapositiva 28

Responda a las preguntas que haya.

« ¢Cudles son algunos pasos que puede dar
para seguir su rumbo hacia la recuperacion
financiera?

« Reconstruir sus ahorros

« Seguir aplicando lo que ha aprendido
« Seguir adelante

« Ser paciente

« Aumentar sus conocimientos

« Pedir ayuda | ) | P———

Diapositiva 29
Dé tiempo a los participantes a
responder. Pulse el espacio en su

teclado o haga clic en la flecha o con el

Programa de Money Smart para adultos

Presentacion

Una vez que esté camino a la recuperacion, deberia pensar en reconstruir sus
ahorros. Esto le permite pagar gastos adicionales sin interrumpir o desviarle
de su plan de recuperacion financiera. Estos gastos adicionales pueden

incluir:

Reparaciones inesperadas a su casa 0 su auto y otros gastos
inesperados (por ejemplo, gastos médicos)

Gastos que surjan una o dos veces al afio (por ejemplo, impuestos de
propiedad y primas de seguro)

Gastos futuros previstos (por ejemplo, una bomba de calor, un
calentador de agua o un tejado que necesite reemplazar)

Si puede pagar gastos adicionales con sus ahorros, podra evitar los intereses
y costos que le cobrarian al utilizar una tarjeta de crédito.

Sin embargo, aqui tiene algunos consejos a tener en cuenta al empezar a

ahorrar:

Empiece con poco dinero y vaya aumentando poco a poco el dinero
que ahorra.

Sea respetuoso con sus ahorros y utilicelos sélo cuando sea
necesario (por ejemplo, si su auto se estropea y necesita repararlo
para poder ir al trabajo).

Héagase pagos mensuales adicionales a si mismo una vez que haya
saldado una tarjeta de crédito o préstamo, o cuando reciba dinero
adicional.

¢ Qué preguntas tienen acerca de reconstruir sus ahorros?

Prevenir percances financieros futuros

Han aprendido sobre los pasos que pueden dar para recuperarse
financieramente, incluso cuando esté enfrentandose a percances financieros
Ahora revisemos algunos pasos que puede dar para seguir su rumbo hacia la
recuperacion financiera. ¢Puede identificar algunos?

Respuestas:

Reconstruir sus ahorros para pagar sus gastos adicionales y
evitar incurrir en deudas mientras intenta recuperarse
financieramente.

Seguir aplicando lo que ha aprendido sobre la recuperacion
financiera y la administracion de sus finanzas (por ejemplo,
controlar y supervisar sus gastos y revisar y ajustar su plan con
regularidad) incluso una vez que se ha recuperado.
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raton para mostrar cada punto. Remita
a los participantes a Prevenir
percances financieros futuros, en la
pagina 24 de la Guia para los
Participantes.

Responda a las preguntas que haya.

Programa de Money Smart para adultos

Seguir adelante. Si sufre un percance o pierde el rumbo no se
ponga nervioso ni deje que le desanime. Aprenda de los errores
que haya podido cometer, haga ajustes y recupere el rumbo.

Sea paciente. Recuerde, la recuperacion financiera es un proceso
lento y estable. Puede tardar varios afos en conseguir una
recuperacion financiera total y en reconstruir su crédito.
Edaquese. Ha empezado a hacerlo hoy con este mddulo, pero no
pare ahora. Siga educéndose y aprendiendo como puede
mejorar sus finanzas. La situacion de cada persona es Unica; use
lo que ha aprendido y determine como se puede aplicar a su
situacion.

Pida ayuda y hable con otras personas en una situacion
financiera similar. Muchas personas no quieren revelar su
situacion financiera a otros, pero es importante que puedan
reconocer cuando necesitan ayuda para que puedan alcanzar sus
objetivos financieros. Tal vez se sienta mejor si puede compartir
su situacion con personas que entiendan por lo que esta pasando
y puedan ofrecerle consejos utiles.

¢Qué preguntas tienen sobre como revisar y ajustar su plan de recuperacion
financiera?

Revisemos lo que han aprendido.
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Conclusion
15 minutos Resumen y evaluacion posterior

Hemos visto mucha informacion hoy acerca de la recuperacidn financiera.

Resumen . i
* ¢Qué preguntas adicionales tienen? (',QUE preguntas adicionales tienen?

* pys hen Apcendidal Ahora veremos lo que ha aprendido mediante [una corta evaluacion
e — posterior en la pagina 25 de su Guia para los Participantes y/o la columna
capacitacion? == "después del curso de capacitacion” en el formulario "¢,qué sabe usted?" que
B : complet6 anteriormente].

¢Quién quiere compartir algo que hayan aprendido en este curso de
capacitacion?

Diapositiva 30

Responda a cualquier pregunta final.
Invite a los participantes a realizar la
evaluacién posterior y/o el formulario
"¢ qué sabe usted?" junto con el
formulario de evaluacion.

Para mejorar el curso de capacitacion, necesitamos sus comentarios. Por
favor, cumplimente el formulario de evaluacion en la pagina 30 y 31 de la
Guia para los Participantes.

Conclusién
P iFelicitaciones! Han terminado el médulo de Recuperacion Financiera.
onclusion .
+ Han aprendido acerca de: Han aprendido acerca de:
« Desarrollar, implementar y ajustar un plan de - - -z
rectiperacin financlera e Desarrollar, implementar y ajustar un plan de recuperacién
« |dentificar maneras de aumentar ingresos y financiera
reducir gastos
*+ Dar prioridad a sus gastos ¢ Identificar maneras de aumentar ingresos y reducir gastos
« Desarrollar objetivos financieros y un plan de o
gastos e Dar prioridad a sus gastos
« Reconstruir su crédito y como evitar los timos .. . .
en a reparacion creciticia g o Desarrollar objetivos financieros y un plan de gastos
: e Reconstruir su crédito y como evitar los timos en la reparacion
crediticia

Diapositiva 31

Revise lo que se cubrid en el moduloy
asegurese de que se han cubierto las
expectativas, preguntas e inquietudes
de los participantes.

Ahora deberia poder dar los pasos hacia la recuperacion financieray a
reconstruir su crédito. jCompletaron el médulo de Recuperacion Financiera!
iBien hecho! Gracias por participar.
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Ahora que ha finalizado el curso, revise lo que ha aprendido.

1. ¢Cudl es el tltimo paso en el proceso hacia la recuperacion financiera?

a.

b.
C.
d

Evaluar su situacion financiera actual

Desarrollar un plan de recuperacion financiera
Establecer objetivos financieros

Evaluar y ajustar su plan de recuperacién financiera

2. Paraevaluar su situacion financiera actual deberia examinar:

o 0o T

Sus ingresos

Sus gastos

Sus deudas

Todo lo anterior

3. ¢Cudles de las siguientes son formas de aumentar sus ingresos sin afectar negativamente su futuro financiero o
plan de recuperacion financiera si esta sufriendo un percance financiero? Seleccione todos los que correspondan.

oo op

Buscar asistencia financiera (por ejemplo, asistencia por desempleo o de emergencia)
Conseguir un préstamo

Sacar dinero de sus cuentas de jubilacion o inversion

Utilizar sus destrezas o hobbies para ganar mas dinero

4. (Cudles de las siguientes son maneras en las que puede disminuir sus gastos sin impactar negativamente su futuro
financiero o su plan de recuperacion financiera? Seleccione todos los que correspondan.

a.

b.
C.
d

Comprar articulos que quiere pero que no necesita

Reducir o eliminar gastos adicionales

Llevar el almuerzo o comer en casa en lugar de salir a comer
Declararse en bancarrota

5. ¢Cudles de los siguientes son objetivos financieros especificos y medibles? Seleccione todos los que
correspondan.

a.

b.
.
d

Ahorrar dinero para comprar una casa, auto, etc.

Saldar mi tarjeta de crédito con el saldo méas alto primero

Reducir mis gastos por $100 al mes para poder pagar la hipoteca/el alquiler

Intentar reconstruir mi crédito durante seis meses antes de determinar si quiero usar una agencia
de asesoria crediticia

6. Cuando esté determinando la prioridad de sus gastos, ¢en qué orden deberia pagar sus gastos? Evalle cada uno
con el nimero 1, 2, 3y 4. El nimero 1 representa la prioridad mas alta o el primer gasto que pagaria.
a. Acreedores o prestamistas 4

b.

Necesidades basicas 2
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c. A simismo (ahorros) 1
d. Otros gastos de alta prioridad (por ejemplo, primas de seguro, gastos médicos) 3

7. Seleccione todos los que correspondan. Para protegerse contra timos en la reparacion de crédito, deberia tener
cuidado con las compafiias que:
a. Pidan un pago antes de recibir servicios
b. Prometan ayudarle a reparar su crédito de forma estable y despacio
c. Le informen de sus derechos y de lo que puede hacer para reparar su propio crédito
d. Prometen eliminar su crédito negativo o eliminar bancarrotas y sentencias de su archivo crediticio

8. ¢Qué deberian hacer antes de ponerse en contacto con sus acreedores cuando sepan que no pueden cumplir con un
pago?
a. Calcular cuando deben a cada acreedor
b. Awveriguar cuanto pueden pagar a cada acreedor
c. Establecer cuando pueden pagar a cada acreedor siendo realistas
d. Todo lo anterior
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Fecha:

Este formulario permitira a los participantes e instructores ver lo que saben sobre la recuperacion financiera antes y
después del curso de capacitacion. Lea cada una de los enunciados. Por favor, encierre en un circulo el nimero que
muestra en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con cada uno de los enunciados.

Antes del curso de || Después del curso
capacitacion de capacitacion
c ] c [<H)
[<H) o © (<)) o ©
L o3 S g S So s 2
c O o o c c O o 2 T
Q990 ¢ ol 200 & 2o
E 393 o o ETIE 2L © 3 E£T
—_ O - —= <= O — T
s ggre S ToEere 8 5O
: o g 8 L O o g & ® o
_ FsZ2 8 0 - E2FcZ28 & + g
1. Evaluar mi situacion financiera actual 1 2 3 4 1 2 3 4
2. ldentificar modos de aumentar mis ingresos y
. . . 1 2 3 4 1 2 3 4
disminuir y dar prioridad a mis gastos
3. Desarrollar un plan de recuperacion financiera 1 2 3 4 1 2 3 4
4. ldentificar pasos para implementar con éxito
e . 1 2 3 4 1 2 3 4
un plan de recuperacion financiera
5. Reconocer como protegerse contra timos en la
- o 1 2 3 4 1 2 3 4
reparacion del credito
6. Identificar periodos de tiempo en los que
revisaran y ajustaran mis planes de 1 2 3 4 1 2 3 4
recuperacién financiera

Péagina 49 de 54



Mo6dulo 11: Recuperacion Financiera

Esta evaluacion les permitira valorar sus observaciones del médulo de Recuperacién Financiera. Por favor, indique el
grado en que coincide con cada uno de los enunciados encerrando en un circulo el nimero adecuado.

1.

En general, senti que el modulo fue:
[ 1 Excelente
[ 1 Muy bueno
[ 1 Bueno
[ 1 Regular
[ 1 Malo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

N o g s~ wDd

oo

10.
11.

Alcancé los objetivos de capacitacion.

Las instrucciones fueron claras y faciles de seguir.

Las diapositivas fueron claras.

Las diapositivas mejoraron mi aprendizaje.

La asignacion de tiempo fue correcta para este médulo.

El médulo incluy6 ejemplos y ejercicios suficientes para que pudiera
aplicar estas nuevas destrezas.

El instructor sabia mucho y estaba bien preparado.

Las hojas de trabajo son muy valiosas.

Volveré a usar las hojas de trabajo.

Los participantes tuvieron muchas oportunidades de intercambiar
experiencias e ideas.

N

e N I =

NN N N N N|No estoy de acuerdo

N N N DN

W W W w w wlNeutral

W W w w

~ N A N » pn|Deacuerdo

A DD Db

o1 o1 o1 01 01 O

o o1 o1 Ol

12.

13.

Mi nivel de conocimiento/destrezas sobre este tema antes del médulo.

Mi nivel de conocimiento/destrezas sobre este tema después de completar

el modulo.

Avanzado

4

4

5

5

14.

Nombre del Instructor:

Calificacién del Instructor:

Por favor, use la escala de respuestas y encierre en un circulo el nimero

correspondiente.

Escala de respuestas:

5

= N W b

Excelente

Muy bueno
Bueno

Regular

Malo

Los objetivos fueron claros faciles de alcanzar

Logro que el tema fuera facil de entender

Alentd a los participantes a hacer preguntas

Poseia conocimientos técnicos

N N

2
2
2
2

3
3
3
3
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¢Cual fue la parte mas util del curso de capacitacion?

¢ Cuél fue la parte menos util del curso de capacitacion y como cree que podria mejorar?
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Tasa porcentual anual (APR, por sus siglas en inglés): El costo de su préstamo expresado en forma de tasa porcentual
anual.

Crédito: La habilidad de tomar dinero prestado.

Tarjetas de crédito: Las tarjetas de crédito le permiten comprar articulos o servicios y pagarlos con el tiempo, para los
cudles recibe una factura cada mes.

Informe crediticio: Un historial crediticio completo en el archivo crediticio del consumidor en las agencias crediticias.

Puntaje crediticio: Un calculo basado en el historial crediticio de un consumidor disefiado para predecir el rendimiento
crediticio futuro para ese consumidor.

Ley de Equidad en las Practicas de Cobro de Deudas: Una ley que ayuda a eliminar précticas abusivas de cobro de
deudas.

Costos: EI monto que cobran las instituciones financieras en concepto de diversas actividades.

Cargo de financiacion: El cargo de financiacion es lo que cuesta el crédito. Incluye el interés, los cargos de servicio y los
costos de transaccion.

Plan de recuperacion financiera: Una manera estratégica de aumentar sus ingresos y reducir sus gastos para poder
ahorrar dinero, pagar sus facturas y reducir o eliminar sus deudas.

Tasa fija: La tasa de interés permanece igual a lo largo del periodo del préstamo.
Periodo de gracia: El nimero de dias que tiene para pagar su saldo antes de que un acreedor empieza a cobrar interés.

Préstamo sobre el capital de una vivienda: Un préstamo que permite que un propietario tome dinero prestado y que
garantiza con su casa.

Préstamo de refinanciacion de vivienda: Un proceso por el cual un préstamo para vivienda existente es pagado y
reemplazado por un préstamo nuevo.

Interés: La suma de dinero que cobra una institucion financiera por dejarle usar su dinero.

Inversién: Una opcidn de ahorro a largo plazo que usted compra para ingresos futuros o beneficios financieros.
Préstamo: Dinero que toma prestado a crédito.

Pago minimo: El monto minimo en délares que se debe pagar cada mes.

Optar por excluirse: Puede optar por no recibir ofertas de tarjetas de crédito por correo llamando al 1-888-5-OPTOUT
(567-8688) o visitando www.optoutprescreen.com.

Tasa periddica: Una tasa de interés que se aplica a su saldo para calcular el cargo de financiacion.
Saldo anterior: El saldo anterior es el monto que debia al final del periodo de facturacion anterior.

Capital: ElI monto total en ddlares de las compras que realiza con una tarjeta de crédito, o el saldo que permanece en un
préstamo.

Inversiones para la jubilacion: Dinero que invierte a lo largo de un periodo de tiempo para usar cuando haya dejado de
trabajar.

Cuenta de ahorro: Una cuenta que devenga interés.

Préstamo asegurado: Un préstamo en el que el prestatario ofrece una garantia para el préstamo. El prestatario renuncia a
su derecho de acceder a la garantia si el préstamo no se paga como se ha acordado.
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Plan de gastos: Un plan detallado para alcanzar los gastos de un periodo de tiempo determinado.

Tasa variable: Una tasa de interés que puede cambiar durante el plazo del préstamo.
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Federal Deposit Insurance Corporation (Corporacion Federal de Seguros de Depdsitos Bancarios, FDIC,
por sus siglas en inglés)

www.fdic.gov/consumer

Division de Supervision y Proteccidn al Consumidor

2345 Grand Boulevard, Suite 1200

Kansas City, Missouri 64108

1-877-ASK-FDIC (275-3342)

Correo electronico: consumeralerts@fdic.gov

Visite el sitio Web de la FDIC para conseguir mas informacion y recursos disponibles para el consumidor. Por
ejemplo, las ediciones de la publicacion trimestral FDIC - Noticias para los consumidores ofrecen consejos e ideas
practicas sobre cémo convertirse en un usuario mas habil y seguro de los servicios financieros. También, el Centro
de Respuesta al Consumidor de la FDIC es responsable de:
e Investigar todas las reclamaciones de los consumidores que estén relacionadas a las instituciones
supervisadas por la FDIC.
e Responder a las consultas de los consumidores sobre las leyes y normativas del consumidor, y sobre las
practicas bancarias.

RURAL HOUSING SERVICE Financial Literacy and Education Commission (Comision de Educacion y
Alfabetizacion Financiera)

WWW.mymoney.gov

1-888-My-Money (696-6639)

MyMoney.gov es la pagina web del Gobierno de los EE.UU. que se dedica a dictar cursos sobre educacion
financiera a los ciudadanos estadounidenses. Si esta pensando en comprar una vivienda, o si quiere calcular el
saldo de su chequera, o tal vez invertir en su plan 401Kk, los recursos de MyMoney.gov pueden ayudarlo. A través
de este sitio, encontrard importante informacion de las agencias federales.

Federal Trade Commission (Comision Federal de Comercio)

www.ftc.gov/credit

1-877-FTC-HELP (382-4357)

El sitio Web de la Comision Federal de Comercio (FTC) ofrece informacién practica sobre una variedad de
asuntos de interés para el consumidor, como la privacidad, el crédito y el robo de identidad. La FTC también
ofrece una guia e informacidn sobre como seleccionar a un asesor crediticio.
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