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Bienvenidos

1. Agenda
2. Normas basicas

3. Presentaciones
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Objetivos %&

« Explicar por qué el crédito es importante

 Definir el crédito

 |dentificar los factores gue tienen en cuenta
los acreedores paratomar decisiones en
materia de créditos

* Describir el propdsito de las tarjetas de

credito
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S

Objetivos

« Determinar si esta preparado para soliCitar
una tarjeta de crédito

« Determinar que tarjeta de crédito es la mas
adecuada para usted

« Describir como utilizar una tarjeta de
credito de manera responsable

 |dentificar los pasos a seguir si pierdo o me
roban unatarjeta de créditoﬁ ,,

rograma de Educacion Financiera FDIC
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¢, Quée sabe usted?
.

A

¢ Quée saben o quieren aprender
sobre las tarjetas de credito?
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¢, Que es el créedito?
Si le pregunta a un profesional financiero qué
es el credito, ¢cual de estas respuestas
elegiria?
1. Dinero que se le entrega que no tiene que
devolver

2. Dinero que toma prestado para pagar
cosas pero que tambien debe devolver

3. Reconocimiento por un trabajo bien hecho
4. Los titulos que aparecen al final de una

elicula
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Definir el crédito

. Crédito: La habilidad de tomar dinero -
orestado

« Prestamo: El acuerdo de tomar dinero
orestado a crédito

« Garantia o aval: Seguridad, o bien, que
oromete al prestamista en caso de que no
ouedan devolver el préstamo

* Interes: El costo de tomar dinero prestado
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La importancia del crédito
¢,Por que creen que es importante el credito?
« El créedito:

« Puede ser util en situaciones de emergencia

 Es mas conveniente y seguro que llevar encima
grandes cantidades de dinero

 Les permite hacer una compra grande, como la
de un automovil o una vivienda, y pagar por ella
durante un largo tiempo

 Puede afectar su posibilidad de obtener un
trabajo, comprar o alquilar una casa, u obtener
un seguro

Uso Correcto de su Tarjeta de Crédito
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El buen crédito

* Tener buen crédito significa que:

« Pagan a tiempo el dinero que
deben.

« Sera mas facil tomar dinero
prestado en el futuro

* Sitienen problemas para usar el
crédito de manera responsable,
sera mas dificil para ustedes
pedir dinero prestado en el ﬁ
futuro.
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- ______________________________________________
Caso crediticio: Comprar un auto

« Steve y Maria necesitan otro
auto. Tienen algo de dinero
para pagar la entrada de un
auto nuevo, pero aun necesitan
tomar unos $10,000 prestados
para comprarlo.

* Sino devuelven o no pueden devolver el
prestamo, ¢que podria hacer el

prestamista?
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- ______________________________________________________
¢, Qué es una tarjeta de crédito?

» Las tarjetas de credito son una linea
de crédito abierto con:

« Un limite de dinero preaprobado
« Un pago minimo mensual Ly
» por ejemplo, $15 por un saldo de $600

» Con tarjetas de cobro tiene que pagar
el saldo completo cada mes

» Las tarjetas de dedito estan asociadas
a una cuenta corriente ﬁ -
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Tarjetas de valor
resguardado

Tarjetas de credito
aseguradas y no
aseguradas

Tarjetas oro y platino

Tarjetas de premios

Tarjetas pre aprobadas

Consejos:

 Lealas divulgaciones
antes de solicitar una
tarjeta

— Revise los
costos/penalidades

— Entienda sus
protecciones como
consumidor

« Tome medidas para
protegerse del fraude
o del robo
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Divulgacion de Veracidad en los Préstamos

« Estarequerido por ley federal

 Deben destacar las tasas, los costos y
otros términos clave

Interest Rates and Interest Charges

[ ] Annual Percentage Rate [Purchase rate]
(APR) for Purchases

[Description that rate varies and how it is determined, If applicable]

APR for Balance Transfers | [Balance transfer rate]
[Description that rate varies and how it is determined, If applicable]
[Statement about balance transfer fee and cross reference, if applicable]

[Payment allocation notice, if applicable]

APR for Cash Advances [Cash advance rate]
[Description that rate varies and how it is determined, if applicable]
[Statement about cash advance fee and cross reference, if applicable]

[Payment allocation notice, if applicable]

Penalty APR and When it [Penalty rate]

Applies )IC
[Description of events that may result in the penalty rate]
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Términos de la tarjeta de crédito

 Cuando quiere elegir una tarjeta de credito,
compare:

« La tasa porcentual anual (APR) para:
 Compras
- Transferencias de saldo 4
- Adelantos de dinero "q‘f
* La APR de penalidad y cuando se aplica

e Costos, como el costo anual

« Periodo de gracia, si existe

() M étOd O d e CO m p utar Sal d O ﬁ Programa de Educacién Financiera FDIC
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Tasa porcentual anual (APR)

- APR: el costo de tomar dinero prestado a
lo largo de un afo (interés + costos)

* Busque una APR baja
« Compare costos anuales y otros cargos

« Determine cuanto duraran las tasas iniciales y
si la nueva tasa sera fija o variable
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Aumento de APR en saldos existentes

« LaAPR que se aplica al dinero que debe por
cargos ya realizados (saldo existente) por lo
general no se puede aumentar a no ser que:

« Se le informe del aumento cuando abre la cuneta y
la tasa inicial dura al menos 6 meses

 Haya un cambio en una tasa basada en el [Jice

« No cumple con un acuerdo de resolucion

* No hace el pago minimo requerido en el plazo de 60
dias tras la fecha de vencimiento
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Aumento de APR en transacciones nuevas

« LaAPR que se aplica a transacciones nuevas
por lo general no puede aumentar en el plazo
de un ano despuées de emitir |la tarjeta:

« Excepto si tiene una tarjeta de tasa variable y el
indice aumenta o la tasa de promocion expira

 El acreedor debe notificarle con 45 dias de
antelacion

« Usted puede cancelar la tarjeta antes de que
entren en vigor los cambios
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APR de penalizacion

« Una APR de finalizacion:

 Es un aumento permanente en la tasa de
Interés si no paga su tarjeta de credito a tiempo

 Podria ser el doble de la APR normal

 Mas detalles en las divulgaciones de
Veracidad en los Préstamos
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Cargos
e Costos anuales

« Cargos por pago atrasado
« Costo por gastar mas del limite

» Costos por transferencia de saldos

« Costos por adelanto de dinero

« Costo por aumentar el limite del crédito

Programa de Educacion Financiera FDIC
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Periodo de gracia

* Evite los cargos de financiacion al saldar
su deuda por completo, o al hacer el pago
minimo, antes o en la fecha de
vencimiento.
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- ______________________________________________
Meéetodo de computacion de saldo

El saldo diario promedio
es el método mas comun usado:

Saldo X APR x dia en el ciclo de facturacion
« Dias en el aflo calendario

200 x 0.10 x 30
365

= $1.64
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Servicio al cliente

* Los servicios por telefono e Internet le
pueden ayudar a:

 Acceder a la informacion de la cuenta, como
el saldo y cargos recientes

« Pagar sus facturas online

 Actualizar su informacion personal, como su
direccion
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Realizar otras funciones clave

e Informese de:

* Las leyes que le protegen contra errores de
facturacion y cargos no autorizados

« Otras protecciones que ofrezcan las compaiiias de
tarjetas de crédito (por ejemplo, un periodo de
garantia extendido para ciertas compras)

« TOmese un momento para entender bien los
costos, las ventajas y la verdadera cobertura
de los programas de "proteccion del credito”
0 "suspension de deudas" ﬁ
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Limite de la tarjeta de crédito

 El monto mimimo de créedito que le otorga
la compaiia de tarjeta de créedito basado
en factores como su:

Historial crediticio
Ingresos actuales
Deudas

ﬁ Programa de Educacion Financiera FDI C
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- ______________________________________________
Donde solicitar una tarjeta de credito

¢cDonde cree que podria ir a solicitar una
tarjeta de crédito?

1. Bancos
2. Establecimientos
3. Internet

4. Todo lo anterior
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Optar por no compartir informacion

personal

« Usted tiene el derecho de optar por
excluirse de recibir ofertas de tarjetas de
crédito por correo:

 Llame al 1-888-5-OPTOUT (567-8688)
* Visite www.optoutprescreen.com
* Llame al n° de teléfono en la oferta de crédito

' ﬁ Programa de Educacion Financiera FDIC
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Creéedito individual vs mancomunado

« Creédito individual
« Basado en sus propios activos, ingresos, su
habilidad de pagar y su historial crediticio.

« Usted es responsable de pagar la factura de la
tarjeta de crédito.
* Crédito mancomunado:

« Basado en los activos, ingresos, la habilidad de
pagar y el historial crediticio de las dos personas

gue lo solicitan.
« Ambos solicitantes son responsgbles de la factura
de |a tarjeta de Crédlto_ Programa de Educacion Financiera FDIC
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Requisitos para una solicitud

e Los consumidores menores de 21 anos:
 Deben tener un aval, o
* Deben demostrar su habilidad de poder pagar

* Sj usted es un padre o una madre, estén
preparados para ser avales.

* Proporcionar informacidon correcta en una
solicitud de crédito

 Dar informacion falsa es un delito
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. oS cuatro factores

» Capacidad: sus posibilidades presentes y
futuras de cumplir con las obligaciones de

pPago
« Capital: el valor de sus bienes y capital neto

» Reputacion: como han pagado sus cuentas
0 deudas en el pasado

« Garantia: propiedad o bienes ofrecidos para
garantizar el crédito ﬁ
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Capacidad

» ¢Cuanto tiempo ha estado en su empleo?
» ¢;Cuanto dinero gana por mes?
« ¢;Cuales son sus gastos mensuales?
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Capital
« ;Cuanto dinero tiene en su cuenta
corriente y cuenta de ahorro?
« ¢ESs propietario de una vivienda?

» ¢Tiene inversiones u otros bienes (p. €].
un automovil)?
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Reputacion
« ¢;Alguna vez hatenido credito?
« ¢;Cuantas cuentas de créedito tiene?
« ¢Algunavez:
» se declaro en bancarrota?

 tuvo un juicio por deuda pendiente?

e una propiedad suya fue embargada o
ejecutada?

* ha hecho pagos atrasados?
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Qué buscan los acreedores

« ¢Tiene bienes para garantizar el préstamo
mas alla de su capacidad de devolverlo?

Uso Correcto de su Tarjeta de Crédito



Hemos hablado sobre la
iInformacidon que buscan los
acreedores ala hora de
decidir si autorizarle una
tarjeta de crédito, pero
¢cdonde creen que
encontraran esta
InNformacion?

Waz8l Programa de Educacion Financiera FDIC
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Informe crediticlo

e Su informe crediticio le iInforma a los
acreedores de:

* Quiien es usted
e Cuanto dinero debe
Si ha realizado sus pagos a tiempo

Si ha tenido algun cobro de cuentas en mora,
bancarrotas, sentencias, etc. contra usted

 Cuantas consultas se han realizado de su
Informe crediticio ﬁ
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Caso crediticio: No tener historial no

es un misterio
 Le presentamos a Cathy:
 Tiene 25 anos

* Nunca ha tenido una tarjeta de
crédito ni un prestamo

* No tiene historial crediticio excepto
por una consulta que hizo su casero
cuando alquilé su apartamento

« ;CoOmo decide un acreedor si

Cathy es un buen riesgo
C red i t i C i O ? ﬁ Programa de Educacion Financiera FDIC
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- ______________________________________________
Agencias de informes crediticios

TransUnion

FDi€__
IR\ Y}
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Informe Crediticio Anual Gratuito

Visite www.annualcreditreport.com

Llame al 877-322-8228

Escriba a:
Annual Credit Report Request Service
P. O. Box 105281
Atlanta, GA 30348-5281

ﬁ Programa de Educacion Financiera FDIC
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- ______________________________________________
Puntaje crediticio

* Un numero que ayuda a los prestamistas a
determinar su riesgo crediticio

* Dos tipos:
* Puntaje FICO (Fair Isaac Score)
* VantageScore

300 FICO 850

501 Vantage Score 950




-
Si su solicitud para crédito es denegada

Un aviso de denegacion o aviso de accion
adversa, indica los motivos por los que un crédito
es denegado.

_as compainias de tarjetas de crédito deben darle
0S motivos por los que se le denego un credito.

POngase en contacto con la agencia crediticia en
el plazo de 60 dias de recibir la denegacion para
recibir una copia gratuita de su informe crediticio.

Dispute cualquier informacion incorrecta en su

Informe crediticio. ﬁ
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Informacion en el resumen de la tarjeta

de crédito %(
1. Resumen de la cuenta Q >

2. Informacion de pagos
www.federalreserve.gov/creditcardcalculator/
Resumen de asesoria crediticia

Aviso de cambios de tasas de interés
Transacciones o actividad de la cuenta

o 0 kW

Calculo de cargos de interés

Programa de Educacion Financiera FDIC
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Mantenga un buen registro de cuenta

1. Guarde sus recibos de la
tarjeta de crédito para
compararlos con sus
resimenes mensuales

2. Revise su resumen
mensual para detectar
cualquier error

3. Informe de errores lo
antes posible

ﬁ Programa de Educacion Financiera FDIC
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Pago minimo
¢, Cual de los siguientes es un buen motivo para

pagar mas del minimo que debe en su factura de
Su tarjeta de credito?

1. Se reflejaria como algo positivo en su historial
crediticio

2. Podria volver a gastarlo, en montos mas
elevados

3. Lacompaiia de la tarjeta de crédito aumentaria
su limite mas rapidamente

4. Pagaria el saldo con mas rapidez y se ahorraria
dlnero en Intereses ﬁ Programa de Educacion Financiera FDIC
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Costo del pago minimo

Articulo Precio APR Interés Total Total de

pagado pagado afos para

amortizar
$500 $500 18%  $132 $632 3
Computa-
dora $1,000 18% $863 $1,863 8

Mobiliario $2,500 18% $5,363 $7,863 23

ﬁ Programa de Educacion Financiera FDIC
Uso Correcto de su Tarjeta de Crédito




Beneficios de pagar mas que el
pago minimo
Saldo APR Pagos Total de  Interés  Total de

original mensuales afios para pagado pagos
amortizar
Pago
$2,500 18% minimo 23 $5,363 $7,863
(PM)
$2,500 18% PM + $24 4 $1,025 $3,525
$2,500 18% PM + $41 3 $754 $3,254
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Actividad 1: Houston, puede que

tengamos un problema

Realice |la Actividad 1 en |la Guia para los
Participantes.
1. Lea cada situacion planteada.

2. Determine si cada persona esta usando
su tarjeta de manera responsable.

3. Describa lo que podria pasar si cada
persona sigue usando su tarjeta de
crédito como se describe.
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Si plerde o le roban la tarjeta de
crédito:

* iNotifique a la
compania de la tarjeta
de crédito
Inmediatamente!
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Resumen
« ;Qué preguntas adicionales tienen?

e ;,Qué han aprendido?

« ;COmo evaluarian el curso de
capacitacion?

Uso Correcto de su Tarjeta de Crédito
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Conclusion

 Aprendieron acerca de:
» Las caractericas de las tarjetas de crédito
« Otras tarjetas parecidas a las tarjetas de crédito
* Los diferentes tipos de tarjetas de crédito
« Como encontrar los mejores terminos
« Como solicitar una tarjeta de credito

« CoOmo utilizar una tarjeta de crédito de manera
responsable

« Como pagar la factura de su tarjeta de credito
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